ZUS nowe ustugi dla obywateli opiera na nowoczesnych rozwigzaniach

Podczas | Forum Ochrony Zdrowia (19- 20 czerwca,
Patac Wasowo k. Poznania) dyskutowano m.in.

o aplikacjach internetowych, telemedycynie i
ustugach zwiazanych z szeroko pojetym e-zdrowiem.
W panelu dyskusyjnym , E-zdrowie. Osiagniecia,
wyzwania, kierunki rozwoju” uczestniczyli min. Adam
Niedzielski - Minister Zdrowia i Gertruda Uscinska -
Prezes, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Prezes ZUS prof. Gertruda Uscinska fot. mat. prasowe
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Minister dr Adam Niedzielski, jako kluczowe w poprzednim okresie wymienit takie
projekty, jak IKP, czy E-recepta. Wedtug ministra, obszar cyfryzacji, to obszar z ktérego

w skali kraju mozemy by¢ dumni.

Prezes ZUS, prof. Gertruda Uscinska stwierdzita natomiast, ze kierowana przez nig
instytucja byta wsrdd pionieréw wprowadzania ustug cyfrowych. Z punktu widzenia ZUS
dziatania te stanowig fundament digitalizacji. Po kilku latach realizacji kraje cztonkowskie

Unii stawiajg nas za wzorzec.

Pierwszg ustugg cyfrowg wprowadzong przez ZUS byty e-zwolnienia. To byta zmiana na
plus takze dla pracodawcéw. E-zwolnienia wymagaty duzej ilosci szkolen, zmienione

zostato prawo, zawarto porozumienia z wytwdrcami aplikacji.

Dzieki temu w grudniu 2018, juz ponad 70% lekarzy podejmowato decyzje o wystawieniu
zwolnienia elektronicznie. Platforma e-zwolnienia byfa jednym z pierwszych wskaznikéw
pandemicznych, obrazujac skale zagrozenia. To narzedzie ma takze ogromng przysztos¢,
doktadnie pokazujgc skale i koszty potencjalnych zagrozen dla stanu zdrowia

spoteczenstwa, a takze wycene oraz optymalizacje kosztéw ochrony zdrowia.

Najwazniejszym celem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na najblizsze lata bedzie dalsza
elektronizacja. Wiekszos¢ spraw klienci tej instytucji mogg zatatwic on-line, bez
wychodzenia z domu. Ten kierunek rozwoju bedzie dalej kontynuowany. Jest to istotne

zwazywszy na skale dziatalnosci ZUS.

- W 2022 roku pobralismy 376 mld zt sktadek na rézne fundusze publiczne
(o 13,5 proc. wiecej nizw roku 2021). Stanowi to blisko dwie trzecie kwoty
rownej rocznemu budzetowi panstwa - mowi prof. Gertruda Uscinska, prezes

ZUS.
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Prezes ZUS zwraca uwage, ze ZUS jest jedng z najwiekszych instytucji publicznych

w Polsce, ktéra obstuguje blisko 38 min klientéw.

- Przyczyniamy sie do zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego obywateli

oraz stabilnosci finanséw publicznych - dodaje.

taczne wydatki na emerytury i renty z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych w 2023 .
wyniosg ok. 270 miliardéw ztotych, a pozostatych Swiadczen z tego funduszu, w tym

zasitkéw chorobowych, macierzynskich, opiekunczych - ponad 30 miliardéw ztotych.

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOtECZNYCH

Liczba 0séb, ktérym co miesigc ZUS wyptaca Swiadczenia dtugoterminowe, to ponad 8,5

miliona. Wyptaca tez okoto 5 milionéw zasitkow rocznie.

Od lat ZUS rozwija jeden z najbardziej zaawansowanych technologicznie systemow

informatycznych z baza danych o wielkosSci 170 terabajtéw i przetwarzajacy 900 min
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dokumentéw rocznie. Redukuje dtug technologiczny, przechodzi na rozwigzania chmurowe,
automatyzuje obstuge spraw, rozwija analityke big data i wykorzystanie sztucznej
inteligencji w analizach i kontrolach. Podnosi takze poziom integracji z rejestrami innych

instytucji publicznych.

- Dzieki wspotpracy z instytucjami publicznymi i rynkiem informatycznym
okres pandemii wykorzystalismy do dalszego rozwoju cyfryzacji ZUS. Byto to
réwniez inwestowanie w rozwigzania, ktére daty nam gotowosc¢ do realizacji

nowych zadan - powiedziata prof. Gertruda Uscifska, prezes ZUS.

- Od pewnego czasu stosujemy strategie, zgodnie z ktérg nowe ustugi dla
obywateli opieramy na nowoczesnych rozwigzaniach. Mamy jednak dtug
technologiczny i niektdre procesy wymagajg w czesci cyfrowych rozwigzan,

a w czesci tradycyjnych metod zatatwiania spraw - dodata profesor.

Od 1 stycznia 2023 roku, kazdy ptatnik sktadek ma obowigzek posiadac profil na Platformie
Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Wynika to z uchwalonych przez parlament przepiséw.
Jesli ptatnik sktadek do 30 grudnia 2022 r. nie zatozyt samodzielnie konta na Platformie
Ustug Elektronicznych ZUS lub nie upowaznit nikogo do dostepu do profilu, ZUS utworzyt
mu profil techniczny do 31 stycznia 2023 roku.

- PUE ZUS obstuguje 11 min profili klientéw. Jest tam dostepnych 150
réznych wnioskoéw elektronicznych. Przyjelismy juz blisko 130 min e-ZLA,

wymieniamy tez dziesigtki milionéw automatycznych zapytan i odpowiedzi z
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innymi instytucjami publicznymi - méwi prof. Gertruda Uscinska.

Emerytury i renty w liczbach

taczne wydatki na emerytury i renty z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych w 2023 r.
wyniosa ok. 270 miliardow ztotych, a
pozostatych swiadczen z tego funduszu, w
tym zasitkow chorobowych, macierzynskich,
opiekunczych - ponad 30 miliardow ztotych.
Liczba osob, ktorym co miesiac ZUS wyptaca
swiadczenia dtugoterminowe, to ponad 8,5
miliona. Wypftaca tez okoto 5 milionow
zasitkow rocznie.

Wielkim wyzwaniem dla ZUS byt réwniez kryzys imigracyjny spowodowany wojng na

Ukrainie.

- Polska btyskawicznie podjeta rézne dziatania zwigzane z przyjeciem
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uchodzcéw z Ukrainy, ktérzy masowo naptywali do nas w poszukiwaniu
schronienia przed atakiem militarnym Rosji na ich kraj. Bardzo szybko
wdrozyliSmy przepisy o ochronie tymczasowej, przyjmujac specjalne i
nowoczesne rozwigzania prawne dla obywateli Ukrainy. Dzieki rejestrom
Strazy Granicznej, rejestrowi PESEL i ustudze profilu zaufanego mogag oni
szybko skorzystac z uprawnien w ubezpieczeniach spotecznych, pomocy

spotecznej, ochronie zdrowia czy na rynku pracy - méwi profesor Uscinska.

Nie powinien wiec by¢ zaskoczeniem fakt, ze Zaktad Ubezpieczen Spotecznych juz po raz
czwarty otrzymat certyfikat ,Przyjazny Urzad”. Konkurs wyréznia i promuje instytucje
publiczne, ktore spetniajg kryteria nowoczesnosci, innowacyjnosci, kreatywnosci i

otwartosci na potrzeby interesariuszy zewnetrznych.

ZUS otrzymat certyfikat za efektywne i trwate budowanie relacji z klientami, wysoka
jakos¢ ustug oferowanych klientom oraz ich profesjonalng obstuge. Zostat réwniez
doceniony za budowanie kultury jakosci oraz wdrozenie nowoczesnego modelu
zarzadzania publicznego Tym samym potwierdzit swojg pozycje jako jednej z najbardziej

innowacyjnych i efektywnych instytucji publicznych w Polsce.

Godto ,,Przyjazny Urzad” przyznaje kapituta ztozona z ekspertéw i praktykow administracji
publicznej, ktérzy zajmuja sie naukowo lub zawodowo problematyka administracji oraz
zarzadzania jakoScia. Badane przez nich instytucje zostaty poddane wnikliwej ocenie,

a najlepsze z nich nagrodzone tytutem ,,Przyjaznego Urzedu”.

(Oprac. na podstawie ZUS.pl)



