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Dzisiejszy konsument zainteresowany jest wysoka
jakoscia, cho¢ - m.in. w wyniku obecnej sytuacji
rynkowej - przy podejmowaniu decyzji zakupowych
wzrasta réowniez waga ceny. Coraz istotniejszym
trendem staje sie patriotyzm konsumencki. Godto
»Teraz Polska” oznacza wysoka jakosc i polskie
pochodzenie oraz zacheca do zakupu produktu i
ustugi. Zapraszamy do lektury raportu badawczego.
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Wedtug najnowszych badan przeprowadzonych na zlecenie Fundacji Polskiego Godta
Promocyjnego ,Teraz Polska” konsumenci podczas codziennych zakupdw kierujg sie
przede wszystkim jakoscig i ceng produktéw. Za pomocg internetowej ankiety CAWI
sprawdzono, co determinuje decyzje zakupowe Polakéw i czy chetnie siegajg oni po polskie
produkty, oraz zapytano o skojarzenia z Godtem , Teraz Polska”. Badanie zostato
przeprowadzone w pazdzierniku br. przez ASM Research Solutions Strategy na probie 1129

dorostych Polakdw.

Od ponad trzech dekad Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego wytania produkty, ustugi i
innowacje o najwyzszej jakosci i nagradza je Godtem , Teraz Polska”. Obecnie przyjmuje
zgtoszenia do 33. edycji Konkursu , Teraz Polska”. Organizacja dziata réwniez na rzecz
promowania innowacji w gospodarce, faczenia Swiata nauki i biznesu oraz monitoruje
zachowania konsumentéow i trendy w polskiej gospodarce. Od kilkunastu lat zleca
przeprowadzanie badan, ktére majg na celu analize gtéwnych czynnikdw wptywajacych na

decyzje zakupowe Polakow.

W tegorocznym badaniu uwzgledniono réwniez wptyw obecnej sytuacji rynkowej na

konsumentéw.

Po pierwsze jakos¢

Polscy konsumenci podczas zakupdw na pierwszym miejscu stawiajg jakos¢, a w drugiej
kolejnosci patrza na cene produktéw i ustug. Trend ten obserwowany jest niezmiennie od
2017 r., kiedy to pierwszy raz odnotowano zmiane na pozycji lidera. Na pytanie: , Co jest
dla Pana/Pani najwazniejsze podczas codziennych zakupdw?” az 79,8 proc. ankietowanych
odpowiedziato, ze jakos¢, natomiast cena zostata wskazana przez blisko 75,8 proc.
respondentdw. Jako kolejne czynniki konsumenci wskazali: opakowanie (26 proc.), znaki

jakosci zamieszczone na produkcie (24,4 proc.), walory ekologiczne (20,6 proc.) oraz kraj


https://terazpolskafirma.pl/
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pochodzenia produktu (17,3 proc.).

Poréwnujgc otrzymane wyniki do tych uzyskanych w ubiegtych latach, mozna zauwazy¢, ze
jakos¢

i cena nadal sg gtéwnymi czynnikami branymi pod uwage przy podejmowaniu decyz;ji
zakupowych.

Z badan wynika réwniez, ze konsumenci wieksza wage niz w ubiegtych latach przywigzuja
do wygladu opakowania oraz znakdéw jakosci umieszczonych na nim. Te dwa czynniki
zanotowaty najwiekszy wzrost w poréwnaniu z badaniem ubiegtorocznym (opakowanie -

16 pkt proc., znaki jakosci - 10 pkt proc.).

Wyniki badan pokazuja, ze konsumenci sg zaréwno bardziej swiadomi, jak i wymagajacy.
Coraz wiecej 0s0b czyta etykiety, analizuje sktady produktéw oraz doktadnie sprawdza
opinie innych klientéw

przed zakupem. Powszechne posiadanie smartfonéw z mobilnym Internetem
spowodowato, ze dostep do informacji nigdy nie byt tak szybki i prosty. W kilkanascie
sekund mozemy przeczytac¢ opis produktu i oceny oraz poréwnac cene w kilku sklepach.
Swiadomy konsument wymaga wiecej od producenta, i to nie tylko w kwestii jakosci
samych produktéw i ustug, ale réwniez w zakresie opakowania, certyfikatow jakosci czy

wizerunku marki w sieci.

Ten sam Swiadomy i wymagajacy konsument zdaje sobie sprawe, ze jakos¢ kosztuje. Na
pytanie: ,,Czy bytby Pan sktonny / bytaby Pani sktonna zaptaci¢ wiecej za produkt wysokiej
jakosci?” 73,5 proc. respondentéw odpowiedziato, ze tak. Okoto jedna piata (20,7 proc.)
nie miata konkretnego zdania, natomiast jedynie 5,8 proc. zadeklarowato, ze nie zaptaci
wiecej za taki produkt. Dominujgce zachowania konsumenckie moga wynikac ze wzrostu
zamoznosci spoteczenstwa oraz ciggtego dazenia jednostek do poprawiania swojej sytuacji

materialno-bytowej.
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Decyzje zakupowe a kryzys

Patrzac catosciowo na wyniki badan, mozna zauwazy¢, ze cena produktu nadal jest bardzo
waznym determinantem wptywajgcym na decyzje zakupowe. Polacy chcg nabywac
produkty i ustugi mozliwie jak najwyzszej jakosci, ale w sposdb racjonalny, tzn. za kwote
mieszczgcy sie w pewnych akceptowalnych granicach, co staje sie szczegdlnie wazne w
obecnej sytuacji rynkowej wywotanej kryzysem. 47,7 proc. ankietowanych deklaruje, ze w
czasie kryzysu wybiera produkty w nizszej cenie, a 40,8 proc. - ze kupuje mniej. Polacy
kupujg produkty o wydtuzonym terminie przydatnosci do spozycia (32,8 proc.) oraz
zwracajg wiekszg uwage na kraj pochodzenia produktéw (26,2 proc.). Ponad jedna pigta

Polakéw obawia sie przerw w dostepnosci niektérych artykutéw i kupuje na zapas.

Patriotyzm konsumencki

Coraz wiecej Polakdéw zdaje sobie sprawe, ze decyzje zakupowe jednostki majg wptyw na
kondycje krajowej gospodarki i PKB. Mozna nawet powiedzie¢, ze od kilku lat panuje
pewnego rodzaju moda na kupowanie polskich produktéw, a zwtaszcza na wspieranie
matych, lokalnych firm. Trend ten jest skutecznie wykorzystywany przez przedsiebiorcéw,
ktérzy budujg swojg marke w oparciu o regionalne pochodzenie, wielopokoleniowa tradycje
i polski kapitat. Az 78,3 proc. ankietowanych, majgc mozliwos¢ wyboru, deklaruje zakup

produktéw polskiego pochodzenia (zsumowane odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak).
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Tylko 3,9 proc. respondentédw byto przeciwnego zdania (zsumowane odpowiedzi raczej nie
i zdecydowanie nie). Analizujgc powyzsze wyniki badan, nasuwa sie wniosek, ze polscy
konsumenci wykazujg sie patriotyzmem ekonomicznym, staraja sie wspierac krajowa

gospodarke i coraz czesciej wybierajg produkty polskich producentow.

Na pytanie: ,,Czym jest dla Pana/Pani patriotyzm dzis?” ponad 41 proc. Polakéw
odpowiedziato, ze kupowaniem polskich produktéw. Byta to czwarta najczesciej
deklarowana przez respondentéw odpowiedz. Na podium znalazty sie kolejno:
przywigzanie do polskiej kultury i tradycji (53,3 proc.), poczucie dumy narodowej (50,9
proc.) oraz gotowos¢ do obrony kraju w obliczu zagrozenia (47,5 proc.). Warto jednak
podkresli¢, ze kupowanie polskich produktéw jest drugg najwyzej sklasyfikowang forma

patriotyzmu czynnego, czyli takiego, ktéry przejawia sie w konkretnym dziataniu.

- Jako Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego cieszymy sie ze zmian, jakie
zaszty przez lata w Swiadomosci spotecznej, i z tego, ze coraz czesciej
konsumenci wybierajg polskich producentow i ustugodawcdw. To dla nas
dowdd, ze Polski Program Promocyjny odnidst sukces, a wartosci, ktére nam
przyswiecajq, zostaty dostrzezone i wptywajg na decyzje zakupowe wielu
miliondw Polakéw - mdéwi Krzysztof Przybyt, Prezes Fundacji Polskiego Godta

Promocyjnego , Teraz Polska”.

Godto ,, Teraz Polska”

Od wielu lat Godto ,Teraz Polska” nalezy do najbardziej rozpoznawalnych znakéw
promocyjnych w Polsce. Jego znajomos¢ w badaniach ankietowych corocznie deklaruje
ponad 70 proc. konsumentéw. W tym roku az 87,6 proc. ankietowanych odpowiedziato, ze

spotkato sie ze znakiem , Teraz Polska” na produktach lub ustugach. Jest to wzrost o ponad
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9 punktéw procentowych w poréwnaniu do badan przeprowadzonych w ubiegtym roku.

Godto ,Teraz Polska” jest utozsamiane z wysokg jakoscig produktéw i ustug, co
jednoznacznie potwierdzajg odpowiedzi udzielone przez respondentéw. Ma to ogromne
znaczenie w kontekscie zachowan konsumentéw, poniewaz od 2017 r. badani deklaruja, ze
to wtasnie jakos¢ jest dla nich najwazniejsza podczas codziennych zakupdéw. Co wiecej,
odpowiedzi ankietowanych dowodzg skutecznosci znaku jako narzedzia wspierajacego
sprzedaz. 83 proc. respondentéw uwaza, ze Godto ,Teraz Polska” jest dobrym sposobem
oznaczania wysokiej jakosci polskich produktéw i ustug, a takze - co warte podkreslenia -
zacheca ich do zakupu.

Ankietowani, zapytani o skojarzenia z produktami i ustugami nagrodzonymi Godtem ,Teraz
Polska”, wskazujg gtdwnie polskie pochodzenie, duzg rozpoznawalnosé, stabilng jakosc i
bardzo dobrg reputacje. Tylko 3 proc. badanych odpowiedziato, ze znak z niczym im sie nie
kojarzy.

Podsumowanie

Wyniki badania kolejny rok z rzedu potwierdzaja, ze Godto , Teraz Polska” budzi zaufanie
klientéw i wzmacnia prestiz marki, a takze bezposrednio wptywa na decyzje zakupowe.
Silnej pozycji znaku promocyjnego nie ostabita obecna sytuacja rynkowa. Mimo ze
konsumenci zwracajg wiekszg uwage na cene, to jednak nadal kluczowym czynnikiem
decydujgcym o zakupie jest jakos¢, czyli najwazniejsze kryterium, wedtug ktérego

oceniane sg produkty i ustugi w Konkursie ,Teraz Polska”.

Kazdy przedsiebiorca potrzebuje rozpoznawalnej marki i pomystu, jak ja promowaé. Na
decyzje zakupowg sktada sie nie tylko ocena waloréw produktu, ale takze emocje. W dobie
patriotyzmu konsumenckiego Polacy szczegdlnie doceniajg rodzime produkty i ustugi za

ich wysoka i stabilng jakos¢. W zlokalizowaniu ich na rynku pomaga Godto , Teraz Polska”,
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najbardziej rozpoznawalny znak promocyjny w kraju.

- Klienci wybierajg marki, za ktérymi stojg wartosci czy historie spéjne z ich
oczekiwaniami, pragnieniami, potrzebami. To wszystko odnajdujg w biato-
czerwonym znaku , Teraz Polska”. Dowodzg tego twarde dane. Dlatego
serdecznie zachecam wszystkich przedsiebiorcéw do wziecia udziatu w 33.
edycji Konkursu. To niebywata szansa, by stac sie wizytowka polskiej

gospodarki - twierdzi Michat Lipinski, dyrektor Konkursu , Teraz Polska”.

Zrédto informacji: Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego, Teraz Polska



