TAURON zaprezentowat nowg fakture, ktéra ma trafi¢ do 6 milionow
klientdw oraz ,Tanie Godziny”. Z zielonej energii korzysta juz 200 000

klientéw Grupy

TAURON zaprezentowat catkowicie nowa,
uproszczong fakture za prad, ktora ma trafic do 6
milionow klientdw. Nowoscia sa rowniez ,, Tanie
Godziny”, ktdére pozwola na oszczednosci rzedu 20%.
To prawie pét roku z tansza energia niz cena mrozona
| pilerwsza, oparta na OZE, wielostrefowa oferta w
Polsce. Z zielonej energii korzysta juz ponad 200 000
klientow TAURONA. Grupa pochwalita sie danymi
podczas Dnia Nowej Energii, uzupetniajac swoja
oferte, ktorej gtdwnym celem jest obnizenie cen
energil.
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Uproszczona faktura za prad grafika Tauron

- Najwiekszg wartoscig Grupy TAURON jest 6 miliondw naszych Klientdw.
Liczymy sie z ich zdaniem, odpowiadamy na ich potrzeby. Chcemy, zeby byli
impulsem do naszego dalszego rozwoju i wspdlnie z nami uczestniczyli w
transformacji energetycznej - tej technologicznej, ale i tej mentalnej. Dzis z
dumg prezentujemy dwa rozwigzania, nad ktérymi intensywnie
pracowalismy przez ostatnie miesigce. Stworzylismy je wtasnie dla naszych

Klientéw - mdwi Piotr Gotebiowski, Wiceprezes Zarzadu TAURON Polska
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- Pierwsze to nowa, uproszczona faktura - nasz najwazniejszy element
rozliczeniowy. Drugie rozwigzanie to catkowicie nowy produkt, z linii
skierowanej dla naszych najbardziej aktywnych Klientéw - ,Tanie Godziny”.
»Tanie Godziny” to blisko pdt roku z najtansza energig. To jednoczesnie
produkt ECO, z gwarancjg pochodzenia ze Zrédet odnawialnych. Jestesmy
przekonani, ze , Tanie Godziny” zmienig podejscie do Swiadomego
korzystania z energii. Umozliwiamy naszym Klientom korzystanie z energii z
OZE, gdy jest ona najtansza. To niezwykle wazne, bo wtasnie
przekroczylismy liczbe 200 000 Klientéw TAURONA, ktdrzy korzystaja z
zielonej energii. To bardzo dobra informacja dla rynku i Swietny prognostyk

na przysztosc - ocenia Piotr Gotebiowski.

Uproszczona faktura za prad

Od poczatku tego roku swojg fakture za prad z czytelnym podsumowaniem
najwazniejszych informacji otrzymato juz ponad 2,3 miliona gospodarstw domowych. Teraz
TAURON zaprezentowat catkowicie nowy, uproszczony wyglad faktury, ktéra trafi do

klientéw jeszcze w tym roku.

- W pierwszych badaniach, ktére przeprowadzilismy Klienci oceniajg nowg
fakture jako czytelng, zrozumiatg i prostszg. Dokument umozliwi szybkie i
intuicyjne zapoznanie sie z najwazniejszymi informacjami dotyczacymi

rozliczen. To efekt wielu miesiecy intensywnych prac badawczo-
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projektowych, prowadzonych przez naszych ekspertéw we wspdtpracy z
Klientami. Zalezy nam na tym, aby doswiadczenie zwigzane z obstuga
Klienta niosto ze sobg pozytywne wrazenia. Wierzymy, ze to wazny krok w
kierunku budowania jeszcze lepszych relacji z naszymi Klientami. Tworzymy
nowy rozdziat na rynku energii, z mysla o naszych Klientach i ich realnych
potrzebach - méwi Michat Mierzwa, Wiceprezes Zarzagdu TAURON Obstuga

Klienta.

Nowy wyglad faktury zostat zaprojektowany zgodnie z wymogami ustawowymi, ale
réwniez przy aktywnym udziale klientéw TAURONA. W nowej wersji dokumentu czytelniej
wyeksponowano kwote do zaptaty, okres rozliczeniowy, szczegétowe zuzycie energii oraz
harmonogram ptatnosci. To wtasnie te potrzeby byty wskazywane przez klientéw

uczestniczacych w badaniach.

W trakcie badan klienci oceniali miedzy innymi atrakcyjnos$¢ prezentacji kluczowych
danych oraz wskazywali obszary wymagajgce zmian. Dzieki ich opiniom mozliwe byto
stworzenie dokumentu, ktdry lepiej odpowiada na realne potrzeby odbiorcow. Wszyscy
klienci, ktérzy otrzymajg nowaq, uproszczong fakture moga podzieli¢ sie swojg opinig na

temat dokumentu za posrednictwem strony internetowej spoétki.

Ruszajg ,, Tanie Godziny”

Prostsze faktury bedg pomocne w korzystaniu z najtafnszych godzin energii elektryczne;.
To mozliwe dzieki ,Tanim Godzinom” - pierwszej tego typu, wielostrefowej oferty na

polskim rynku.

Juz od lipca TAURON umozliwi klientom korzystanie z energii elektrycznej w godzinach, gdy

jest ona najtansza - i to bezpiecznie, po okreslonej z géry cenie. Dodatkowo - energia ta
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pochodzi¢ bedzie z odnawialnych zrddet. Aby skorzystac z rozwigzania, wystarczy

dostosowac czas uzywania energochtonnych urzgdzen do harmonogramu , Tanich Godzin”.

- Chcemy, aby gospodarstwa domowe zyskaty realny wptyw na wysokosc¢
swoich rachunkdw za energie, poprzez dostosowanie jej zuzycia do
godzinowych stawek za prad. To réwniez odpowiedZ na wymagajace taryfy
dynamiczne. Nowa oferta, cho¢ powigzana z ceng gietdowg energii,
zapewnia bezpieczenstwo dzieki okreslonym z géry stawkom. Umozliwia to
optymalne wykorzystanie ,Tanich Godzin” w ciggu kazdej doby i w catym
roku. Potencjat oszczednosci jest znaczacy, bo klienci mogg korzystac z
ponad 4000 godzin, w ktdérych prad jest tanszy niz cena mrozona.
Odpowiada to liczbie ponad 160 dni najtanszej energii. W praktyce oznacza
to, ze gospodarstwo domowe moze obnizy¢ swoje roczne koszty za energie
nawet o ponad 20 procent - moéwi Mariusz Purat, Prezes Zarzagdu TAURON

Sprzedaz.

W nowej ofercie gospodarstwa domowe mogg skorzystac z az 24 stref cenowych energii

elektrycznej w ciggu doby. To atrakcyjna alternatywa dla taryf dynamicznych.

Nowa oferta ,Tanie Godziny” nawigzuje do cen pradu notowanych na gietdzie energii, ale
w jej przypadku klient poznaje wszystkie stawki za prad jeszcze przed podpisaniem umowy

i ma pewnos¢, ze nie zmienig sie w okresie obowigzywania cennika.

Zrédto informacji: Tauron



