System sprzedazy biletéw PKP Intercity przez Internet na nowo!

Zakup biletow PKP Intercity bedzie teraz tatwiejszy i
wygodniejszy. Zakonczyty sie testy nowej odstony
internetowego systemu sprzedazy. Nowe funkcje w
aplikacji pozwola znalez¢ i zaplanowac najbardziej
dogodna podroz, pod wzgledem ceny, czasu
przejazdu i ofert specjalnych. System podpowiada
pasazerom, z jakich znizek moga skorzystac.
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nowosci w e-IC 2.0 infografika PKP Intercity

Uruchomienie wersji systemu e-IC 2.0 byto wyczekiwanym momentem dla wielu
pasazeréw. Nowoczesny pakiet rozwigzan funkcjonalnych i graficznych ma na celu przede
wszystkim utatwienie zakupu biletéw pasazerom PKP Intercity. Wprowadzone dotychczas

rozwigzania sg uzupetniane kolejnymi. Odpowiadajgc na potrzeby Klientéw oraz analizujgc



System sprzedazy biletéw PKP Intercity przez Internet na nowo!

procesy zakupowe, system e-IC 2.0 juz teraz jest rozwigzaniem jakiego oczekiwali

pasazerowie.

Nowosci w e-IC 2.0

Od sierpnia klienci korzystajgcy z ustug PKP Intercity majg mozliwos¢ zakupu biletow
okresowych wraz z rezerwacjami do nich w systemie online. Bilety mozna naby¢ w ramach
koszyka zakupdw. Nie ma juz koniecznosci zaktadania konta w serwisie. Osoby
przesiadajgce sie pomiedzy stacjami aglomeracji warszawskiej maja mozliwos¢ zakupu
biletu na takie potaczenie z przesiadkowym transferem. Strona e-IC 2.0 dostepna jest w
jezyku angielskim. Co wiecej?

o Mozliwos¢ wyszukiwania potaczen w dwie strony;

o Wybdr parametrow takich jak liczba pasazeréw (dzieci i dorosli), dostepne ulgi
wzgledem wieku, udogodnienia np. podréz w strefie ciszy, z miejscami do lezenia lub
spania czy tez miejsce dla roweru;

o Podpowiedzi dostepnych ofert np. Bilet Rodzinny, Duza Rodzina czy Taniej z Bliskimi;
o Wyszukiwarka ulgi ustawowej czy handlowej sposrdod dostepnych ulg;

> Na liscie potaczen podrozni otrzymuja catkowitg cene za przejazd konkretnym
pociggiem dla wskazanych przez siebie parametréw podrdzy tzn. z uwzglednieniem
wszystkich pasazeréw i ulg;

o W przypadku, gdy podrézny spetnia okreslone warunki na liscie potgczen zastosowane
zostang automatycznie oferty znizkowe;

o Prosty i przejrzysty podglad dostepnosci miejsc z uwzglednieniem miejsc zwyktych

i specjalnych;

o Podrézny moze sprawdzi¢, z ktérego peronu odjezdza jego pocigg oraz widzi trase
swojej podrozy;

o Podglad etapdw Sciezki zakupowej gdzie Klient sie znajduje oraz mozliwos¢ cofniecia
sie do wczesniejszego etapu;
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o Profile zakupowe ze wskazaniem najczesciej wybieranych relacji;

o Mozliwos¢ dodania biletu do kalendarza;

o Mozliwos¢ wpisania miasta docelowego a nie nazwy stacji. System podpowie
wszystkie dostepne potgczenia i nazwy stacji na podstawie nazw dworcoOw w wybranym

miescie.
Przekierowanie z wyszukiwarek zewnetrznych

Osoby korzystajgce z zewnetrznych wyszukiwarek potgczen beda stopniowo
przekierowywane na strone e-IC 2.0. Juz teraz istnieje mozliwos¢ przekierowania do
systemu z Google Maps, Portalu Pasazera nalezacego do PKP PLK czy z zaktadki Promobilet
PKP Intercity oraz przez wyszukiwarke potgczen PKP Intercity dla 0séb z
niepetnosprawnosciami. Kolejne przekierowania jakich moga sie spodziewac pasazerowie
wdrozone beda w nastepnych krokach. Serwis e-IC 2.0 dostepny jest pod adresem

ebilet.intercity.pl i dziata réwnolegle do obecnego systemu e-IC.

Na stronie intercity.pl nad wyszukiwarka dostepny jest link kierujacy do nowej platformy.
Zachecamy do obejrzenia filmu opisujacego sposéb dziatania nowego systemu sprzedazy,
ktéry jest dostepny pod linkiem: https://www.youtube.com/watch?v=0JEFRHAL4kS.

Co jeszcze w tym roku?

Rozwdj systemu e-IC 2.0 jest nieodtgcznym elementem budowania komfortu i zadowolenia
pasazeréw PKP Intercity. Dlatego tez, by zapewnic¢ takze najwyzszg jakos¢ ustug juz od
momentu zakupu biletu zaplanowane zostaty stopniowe rozszerzenia funkcjonalnosci
systemu. Jeszcze w tym roku bedziemy mogli poprzez internetowy system sprzedazy
zakupi¢ bilety na miejsca do siedzenia, lezenia oraz sypialne w komunikacji

miedzynarodowe;j.
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