Rozwdj ustug bezpieczenstwa

Rozmowa z Marcinem Pyclikiem prezesem zarzadu
Polskiej 1zby Ochrony, wiceprezesem Fundacji
Pomocy Pracownikom Ochrony i Ich Rodzinom
OCHRONA I POMOC, prezesem zarzadu Grupy
Ochrony KONWO]J - firmy cztonkowskiej Polskiej I1zby
Ochrony. Od niemal 30 lat czynnie zwigzanym

z branza ochrony osdéb i mienia. Konsultantem i
ekspertem ds. bezpieczenstwa osdéb i obiektow,

w tym o znaczeniu strategicznym. Rzeczoznawca
Polskiej Izby Ochrony z zakresu ochrony oséb, mienia
i zarzadzania bezpieczenstwem. Cztonkiem Statej
Grupy Eksperckiej przy Ministrze Spraw
Wewnetrznych i Administracji w ramach Rady
Bezpieczenstwa Imprez Sportowych.
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Marcin Pyclik, prezes zarzadu Polskiej Izby Ochrony fot. mat.prasowe

Od jak dawna istnieje i ilu zrzesza cztonkow Polska Izba
Ochrony? Jakie to sa przedsiebiorstwa?

Polska Izba Ochrony zostata utworzona na podstawie ustawy z dnia 30 maja 1989 r. o
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izbach gospodarczych. Pierwotnie pod nazwg Polska Izba Gospodarcza Firm Fizycznej i
Technicznej Ochrony Mienia, jednak decyzjg Walnego Zgromadzenia z dnia 30

pazdziernika 2009 r. nazwa zostata zmieniona na obowigzujgcg aktualnie - Polska Izbe
Ochrony jest organizacjg samorzadu gospodarczego dziatajgcg na podstawie ustawy o

izbach gospodarczych oraz zgodnie z wtasnym Statutem.

Obecnie Polska Izba Ochrony zrzesza niemalze 200 firm cztonkowskich dziatajacych w
takich obszarach biznesowych jak: ochrona oséb i mienia, projektowanie, produkcja, obrét
towardéw i ustug w zakresie srodkédw i urzadzen zabezpieczenia technicznego, systeméw
ochrony os6b i mienia, wysokospecjalistycznego sprzetu np. systemy dronowe i
antydronowe. Zrzeszamy réwniez firmy detektywistyczne, a takze te dziatajgce w zakresie
doradztwa w dziedzinie bezpieczenstwa oraz specjalistycznych szkoleh. W gronie firm
cztonkowskich znajduja sie zaréwno korporacje, firmy sektora MSP, jak i mikro
przedsiebiorstwa oraz niezalezni eksperci. Wszystkie firmy cztonkowskie tgcza wspdlne
cechy jakimi sg profesjonalizm, rzetelnos$¢, bardzo czesto wieloletnia obecnos¢ w branzy
oraz najwyzsza jakos¢ Swiadczonych ustug. Dowodem tego s3 Rekomendacje
Wiarygodnosci dla firm cztonkowskich, wydawane dwukrotnie w ciggu roku przez Polska
Izbe Ochrony. Warto podkresli¢, iz kompetencje naszych cztonkéw sg bardzo czesto
weryfikowane poprzez podmioty organizujace przetargi i konkursy ofert. Zapytania takie
wptywajg do biura PIO niemalze kazdego tygodnia. Cieszymy sie mdc poswiadczy¢

i promowac profesjonalizm firm zrzeszonych w PIO. Warto réwniez podkresli¢, ze w
ramach naszej organizacji zrzeszeni pozostaja takze Rzeczoznawcy, z ktérych opinii jako
biegtych korzystaja m.in. sady i prokuratury. To wysoko wyspecjalizowani eksperci w
takich dziedzinach jak ochrona os6b, mienia i zarzadzania bezpieczenstwem,
projektowania, produkcji i naprawy oraz obrotu towarowego w zakresie technicznych
urzgdzen, srodkdéw i systemow ochrony 0séb i mienia, doradztwa w dziedzinie
bezpieczenstwa, detektywistyki oraz wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi,

bronig, amunicja oraz wyrobami i technologig o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym.



Rozwdj ustug bezpieczenstwa

Obserwujgc dynamike wzrostu rozwoju ustug sektora bezpieczenstwa oraz nowych
technologii, a takze - co najwazniejsze - potrzeby rynku i zainteresowanie Klientéw
ustugami tego obszaru, jestem przekonany, ze zaréwno grono firm cztonkowskich PIO, jak
i ekspertdw bedzie sie poszerzac. Korzystajagc z okazji rozmowy chciatbym serdecznie
zaprosic organizacje, a takze indywidualnych ekspertdw branzy bezpieczenstwa i nowych
technologii oraz sektoréw pokrewnych - do wspotpracy. Wierze bowiem, ze tylko dzieki
silnej grupie profesjonalistdw wzmocnimy pozytywne postrzeganie wizerunku branzy
ochrony oraz wptyniemy na uswiadomienie istoty funkcjonowania naszej branzy

w obszarze bezpieczenstwa, ale takze rozwoju gospodarczego kraju. Bezpieczenstwo jest
jedna z najwazniejszych potrzeb zyciowych. Zadbajmy o nie wspdlnie, a my jako eksperci

stuzymy pomoca.

Jakie korzysci odnosi firma bedaca cztonkiem Polskiej
Izby Ochrony?

W ramach prowadzonej przez Polska Izbe Ochrony dziatalnosci, reprezentujemy interesy
gospodarcze zrzeszonych podmiotéw w obszarze prowadzonej przez nie dziatalnosci - w
szczegdblnosci wobec organdw panstwowych. Oznacza to szereg aktywnosci, w tym
interwencji, ktére podejmujemy wobec ochrony intereséw biznesowych oraz
wizerunkowych, jak réwniez reprezentowania cztonkéw w zakresie wykonywanej przez
nich dziatalnosci vs organy rzadowe, samorzgdowe czy organizacje spoteczno -
gospodarcze. W ramach funkcjonujgcych zespotéw i grup roboczych PIO, procedowane sg
opinie o projektach ustaw i rozporzadzen, jak rowniez uczestniczenie w przygotowywaniu
od podstaw aktéw prawnych w zakresie rozwigzah odnoszacych sie do zasad
funkcjonowania gospodarki oraz uczestniczenie w przygotowaniu aktéw prawnych w tym
zakresie, dotyczacych branzy ochrony oséb i mienia. Wspéttworzymy oraz opiniujemy
projekty aktéw prawnych dotyczacych dziatalnosci zawodowej cztonkéw Izby -

w szczegdlnosci normalizacji, badan i certyfikacji urzadzen technicznych ochrony mienia,
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szkolenia zawodowego pracownikdw fizycznej i technicznej ochrony oséb i mienia.

Ponadto na rzecz naszych cztonkéw prowadzimy dziatania z zakresu edukacji oraz poprzez
Fundacje Pomocy Pracownikom Ochrony i Ich Rodzinom OCHRONA | POMOC - spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Fundacja powotana przez Polskg Izbe Ochrony, realizuje swe
cele statutowe poprzez objecie realng i szerokg opieka najbardziej potrzebujacych
pracownikéw ochrony i ich rodziny, wdowy i sieroty po pracownikach ochrony, ktérzy
zgineli podczas stuzby, a takze ofiarom wypadkdéw poszkodowanym podczas wykonywania
zadan ochrony. Ponadto wptywamy na ksztattowanie i upowszechnianie zasad etyki

w dziatalnosci gospodarczej, opracowywanie i doskonalenie norm rzetelnego
postepowania oraz prowadzimy monitoring rynku ochrony. Przyktadem mogga by¢
chociazby opracowywane aktualnie - Kodeks postepowania w sprawie danych osobowych
w branzy ochrony czy tez Raport dotyczacy wyzwan polskiego rynku ochrony dla
bezpieczenstwa XXI wieku.

Od ponad 20 lat jestesSmy takze organizatorem konferencji branzowych skupiajgcych
ekspertdw sektora bezpieczenstwa, a takze nowoczesnych rozwigzan technologicznych dla
rynku tego sektora. W listopadzie biezacego roku, planujemy organizacje kolejnej - XXI juz
edycji konferencji. Podczas tegorocznego wydarzenia skupimy sie na jednym z kluczowych
elementéw naszej branzy - OCHRONIE OBIEKTOW NIEPODLEGAJACYCH OBOWIAZKOWE]
OCHRONIE.

Poprzez prowadzone przez Polska Izbe Ochrony dziatania staramy sie w zdecydowany
sposdéb wptywad na budowanie i wzmacnianie spotecznego zaufania do branzy ochrony, w
tym dla zrzeszonych w Izbie podmiotéw, poprzez inicjowanie, rozwijanie i propagowanie
standardéw i postaw oraz dziatanh sprzyjajacych poprawie jakosci bezpieczenstwa.
Ktadziemy duzy nacisk na wiedze i doswiadczenie zawodowe oraz wiarygodnosc i
profesjonalizm. Stawiamy na wspétprace z ekspertami z zakresu bezpieczenstwa, prawa,

nowych technologii. Wspétpracujemy takze z instytucjami gospodarczymi, naukowymi.
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Reasumujac, cztonkostwo w PIO to mozliwos¢ czynnego uczestnictwa na swoistej
platformie networkingowej, ktéra umozliwia nawigzywanie wspotpracy oraz wymiane
doswiadczen i potencjatdw pomiedzy cztonkami, a takze partnerami Izby. Naszym firmom
cztonkowskim zapewniamy profesjonalne wsparcie organizacyjno - prawne oraz doradztwo
w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ponadto wspieramy w obszarze
legislacyjnym i marketingowym. Dystrybuujemy cotygodniowe newslettery prawne i
branzowe, umozliwiamy oraz wspieramy promocje firm, a takze oferowanych ustug w
ramach komunikacji wewnetrznej, ale réwniez na oficjalnych profilach mediéw
spotecznosciowych PIO. Organizujemy szkolenia zaréwno stacjonarne, jak i w formule on-
line. Dla naszych cztonkéw oferujemy atrakcyjne rabaty i znizki w ofertach firm

partnerskich.

W jaki sposob pandemia odbija sie na kondycji branzy
ochrony w Polsce?

Pandemia przede wszystkim ograniczyta zasoby ludzkie. Uporczywa walka z Covid-19,
kwarantanny - z tymi problemami mierzg sie pracownicy ochrony, ale i zarzgdzajacy
firmami branzy ochrony. Tak jak nie ma ochrony bez ludzi, tak nie mozna méwic o

profesjonalnych ustugach bez nowoczesnych rozwigzan technologicznych obstugiwanych
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przez ludzi. Sztuczna inteligencja, systemy monitoringu wizyjnego z inteligentna analityka
obrazu, systemy ochrony mobilnej - pozwalajg na skuteczna kontrole chronionego terenu i
obiektéw. To narzedzia, ktére s wykorzystywane w coraz to szerszym zakresie.
Zwtaszcza teraz w pandemii, przy ograniczonym dostepie kadrowym, te rozwigzania
sprawdzajg sie idealnie. Korzystajg z nich i oferujg w ustugach swym klientom takze firmy
cztonkowskie PIO. W dzisiejszych realiach to absolutny ,must have”. Dzieki temu
ograniczamy kontakt bezposredni z pracownikami ochrony, zapewniajac jednoczes$nie
precyzyjne i nowoczesne zabezpieczenia technologiczne. Jako przyktad wymieni¢ mozna
chociazby ustugi kontroli ruchu oséb, pomiar temperatury, ale i te zwigzane Scisle

z obszarem cyberbezpieczenstwa i zabezpieczania pracy zdalnej dla firm.

Podczas Ogdlnopolskich Warsztatéw Naukowo Technicznych ,Bezpieczehstwo Obiektéw w
obszarze przygotowania i reagowania na zamachy”, przedstawit Pan model wspotpracy
miedzy publicznym a prywatnym sektorem bezpieczenstwa w kontekscie

przeciwdziatania zamachom. Na czym ta wspétpraca powinna polegac?

Tak, uwazam, ze to bardzo istotny temat, ktéry warto poruszy¢ w ramach debaty
spotecznej i rzadowej. W mojej ocenie to niewykorzystany potencjat w aspekcie
przeciwdziatania zamachom czy tez reagowaniom na nie, jak réwniez w ramach
codziennych zadan prewencyjnych. Warte rozwazenia bytoby zatem podjecie dialogu na
temat powierzenia stuzbom ochrony niektérych dziatah zarezerwowanych dla stuzb
publicznych np. patrolowych, informacyjnych czy tez bardzo obecnie na czasie - kontroli
0s0b bedacych w kwarantannie. Innym waznym w mojej opinii rozwigzaniem mogtoby
by¢ potraktowanie stuzb ochrony jako rownorzednego partnera wobec stuzb publicznych
np. podczas zabezpieczeh waznych wydarzen, ale takze jako jednostek wspotpracujgcych
z systemem Panstwowego Ratownictwa Medycznego. Wyobrazmy sobie grupy patrolowo-
interwencyjne przeszkolone z zakresu kwalifikowanej pierwszej pomocy i wyposazone w

specjalistyczny sprzet np. automatyczne defibrylatory (AED), torby ratownicze itd. Jak
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bardzo odcigzytoby to system, w szczegdlnosci w obecnej sytuacji epidemicznej.

Jakie sa najwazniejsze wyzwania stojace przed branza
ochrony w Polsce m.in. w zakresie rozwoju nhowych
technologii, zapewnienia wyzszego poziomu
bezpieczenstwa ochranianym przedsiebiorstwom i
instytucjom?

Branza ochrony to przede wszystkim kapitat ludzki, ktérego ciezka praca powinna by¢
dostrzegana i traktowana powaznie. To rowniez obszar biznesu; pracodawcéw,
ustugodawcéw oraz dostawcdw profesjonalnych ustug i technologii np. z obszaru
zabezpieczen mienia czy danych. Ta branza ma przed sobg szereg wyzwan. Aby spetni¢
oczekiwania Klientéw musi nie tylko stawic czota ich wymaganiom w zakresie rzetelnego
i profesjonalnego Swiadczenia ustug, ale i zmierzy¢ sie ze sferg ekonomiczng, legislacyjna
i nietatwym obszarem HR dla tego sektora - pozyskiwaniem pracownikéw, spetniajacych
kryteria w ramach realizowanych przez firmy ochrony swiadczen. To takze koniecznosc
edukacji pracownikéw ochrony, poszerzania ich kompetencji zawodowych i umiejetnosci.
Wymogi te wynikajg z wyzwan jakie stawia przed branzg pandemia, jak i z rozwoju
technologicznego, z ktérym réwniez zderzajg sie agencje ochrony, ale i producenci
specjalistycznego sprzetu dedykowanego wtasnie temu sektorowi. Méwimy tu zaréwno o
systemach bezpieczenstwa danych, systemach bezzatogowych czy tez zaawansowanej
tgcznosci. Przyktadem moga byc¢ obiekty infrastruktury krytycznej, ktére narazone sg na

zagrozenia z perspektywy bardzo popularnych ostatnio dronéw.

Wyzwaniem dla branzy jest zatem inwestowanie w coraz to nowoczesniejsze rozwigzania
techniczne, poszerzanie kwalifikacji wsréd pracownikdw ochrony, ale i pozyskiwanie
wykwalifikowanego i otwartego na rozwdj personelu. To réwniez kwestia wynagradzania

firm Swiadczacych ustugi ochrony przy zachowaniu realnych stawek - proporcjonalnie do
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Swiadczonych ustug. Polska Izba Ochrony corocznie publikuje zestawienia
rekomendowanych stawek za ochrone. Wykwalifikowana i skuteczna ochrona ma swojg
cene. Niestety nadal walczymy z nagminnie powtarzajgcym sie - nieuczciwym i razacym
zanizaniem stawek przy ogtaszanych przetargach i konkursach ofert. Mam jednak
nadzieje, ze ten rok pozwoli nam sie upora¢ z pandemia i dzieki temu z nowa energig i
pozytywnym nastawieniem w petni stawi¢ czota wszystkim wyzwaniom pojawiajgcym sie

przed branza ochrony.

Dziekuje za rozmowe, Marcin Prynda



