REKOPOL: Greenwashing w branzy opakowaniowe;j

Greenwashing to praktyka rynkowa, w ktorej
przedsiebiorcy, swiadomie lub nieswiadomie,
wprowadzaja w btad konsumentow, przekazujac
fatszywe lub nieprecyzyjne informacje na temat
proekologicznych cech produktu, ustugi czy
opakowania. Moze to obejmowac np. nieuzasadnione
deklaracje o byciu ekologicznym lub oznakowanie
produktu jako ,,eko” lub ,zielone”.
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Przewodnik po Greenwashingu grafika REKOPOL

Celem greenwashingu jest uzyskanie pozytywnego wizerunku bez wprowadzania
rzeczywistych zmian proekologicznych lub bez solidnych dowoddéw na poparcie tych
twierdzen. Wazne jest, aby pamieta¢, ze rowniez komunikaty publikowane w mediach
spotecznosciowych, na stronach internetowych, raportach o zréwnowazonym rozwoju czy
dokumentach finansowych, ktére spetniajg powyzszg definicje, moga budzi¢ podejrzenia o
greenwashing. Termin ,greenwashing” powstat z potaczenia dwdch stéw: ,green” (zielony)
i ,whitewashing” (wybielanie). ,Green” odnosi sie do ochrony srodowiska i ekologii,
natomiast ,whitewashing” oznacza przedstawianie czegos$ w lepszym swietle, niz ma to

miejsce w rzeczywistosci, lub ukrywanie prawdy.

Pamietajmy, Ze nie jest to nowa praktyka, a my jako spoteczenstwo, mimo, ze nie ma
definicji prawnej pojecia greenwashing, mamy regulacje, ktére juz dzi$ chronig

konsumenta przed greenwashingiem.

Postacie greenwashing

Greenwashing moze objawiac sie na wiele sposdb, wsrdd ktérych mozemy wskazac na
nastepujace sposoby":

o Grzech ukrytych dziatan to jeden z najczesciej spotykanych rodzajéw greenwashingu.
Polega na sugerowaniu, ze produkt, ustuga lub opakowanie jest ekologiczne, przy
jednoczesnym przedstawianiu jedynie wycinka catego cyklu zycia, pomijajac peten wptyw na
srodowisko zwigzany z produkcjg, uzytkowaniem i utylizacjg odpaddw,

o Grzech braku dowoddw polega na sktadaniu deklaracji dotyczacych srodowiskowych
parametrow produktu, ktdre nie majg zadnego oparcia w dostepnych zrdédtach ani nie sg
potwierdzone przez uznane instytucje certyfikujace,

o Grzech braku precyzji polega na tym, ze komunikacja dotyczgca produktu jest na tyle
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niejasna, iz jej sens moze zostac¢ btednie zrozumiany przez konsumenta,

o Grzech nieistotnosci polega na sktadaniu deklaracji dotyczacych kwestii ekologicznych,
ktére choc¢ sg prawdziwe, majg znikoma wartos¢ informacyjng dla konsumenta. Przyktadem
moze by¢ informowanie o braku freondw w produkcie, kiedy ich uzycie zostato zakazane juz
kilkadziesiat lat temu, lub komunikowanie, ze kosmetyki nie byty testowane na zwierzetach,
podczas gdy w Unii Europejskiej takie praktyki sg od dawna zabronione,

o Grzech tgarstwa polega na celowym i oczywistym przekazywaniu nieprawdziwych
informacji. Przyktadem moze by¢ nielegalne uzywanie znakow certyfikacyjnych lub
podawanie fatszywych danych dotyczgcych zawartosci materiatdw z recyklingu czy
mozliwosci ponownego przetworzenia opakowan,

o Grzech mniejszego zta polega na podkreslaniu pozytywnych cech produktu, ktore sprawiaja,
ze wyréznia sie on na tle innych w danej kategorii, podczas gdy catos¢ produktu nadal ma
negatywny wptyw na srodowisko.

Co mozna uznac za Greenwashing?

Za greenwashing mozna uznac¢ oczywiscie przypadki wprowadzania konsumentéw w btad
w kontekscie ochrony srodowiska i ekologii, szczegélnie gdy firmy stosujg praktyki, ktére
sugerujg, ze ich produkty lub ustugi sg bardziej przyjazne dla Srodowiska niz w

rzeczywistosci. Moze to obejmowac:

o wprowadzanie konsumentéw w btgd - zgodnie z ustawg o ochronie konkurenc;ji i
konsumentdéw, greenwashing polega na naruszeniu obowigzku udzielania konsumentom
petnej, rzetelnej i prawdziwej informacji o produkcie. Firmy moga wprowadza¢ w btad poprzez
fatszywe lub mylgce deklaracje dotyczace proekologicznych cech produktu, ktére nie maja
odzwierciedlenia w rzeczywistosci, np. twierdzenia o ,ekologicznym” charakterze produktu,
mimo braku podstaw do takiej oceny. Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym zakazuje przekazywania btednych informacji o cechach produktu, zatajenia lub

nieprzekazania w sposob jasny i jednoznaczny istotnych informacji. Przyktadem moze by¢
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wykorzystywanie fatszywych oznaczen ekologicznych, ktére sugerujg, ze produkt spetnia
okreslone standardy ochrony srodowiska, mimo ze w rzeczywistosci nie spetnia tych
wymogow.

o czyn nieuczciwej konkurencji - zgodnie z ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
greenwashing moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, jesli firma stosuje
wprowadzajgce w btad oznaczenia produktéw lub ustug, takie jak nieprawdziwe informacje o
ich wptywie na srodowisko. Przyktadami moga by¢ fatszywe twierdzenia o uzyciu materiatéw
z recyklingu, deklaracje o braku chemikaliow (kiedy produkt zawiera substancje szkodliwe),
czy tez reklama, ktéra sugeruje, ze produkt jest ekologiczny, podczas gdy w rzeczywistosci
ma duzy wptyw na srodowisko. W takich przypadkach firma stosuje nieuczciwg reklame lub
oznaczenia, aby stworzyc fatszywy wizerunek proekologicznosci, co moze wprowadzaé

konsumentdéw w btad i zagrazac¢ konkurencyjnosci uczciwych producentéw.
Greenwashing na poziomie unijnym i krajowa legislacja
Jesli chodzi o prawo europejskie, to nalezy wymienidé

dwa akty prawne: Dyrektywa Consumer Empowerment® oraz
Dyrektywe Green Claims’.

Dyrektywa Consumer Empowerment, przyjeta 28 lutego 2024 r., wzmacnia ochrone
konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami handlowymi w kontekscie transformacji
ekologicznej. Ma na celu umozliwienie konsumentom podejmowania S$wiadomych decyz;ji
ekologicznych, informujgc ich o trwatosci produktéw i mozliwosciach ich naprawy.
Zakazuje réwniez wprowadzania konsumentéw w btgd w kwestii ekologicznosci i trwatosci
produktow. Dyrektywa rozszerza liste cech produktéw, ktére mogg by¢ Zle przedstawione
konsumentowi, obejmujac réwniez aspekty srodowiskowe. Wprowadza nowe praktyki
uznawane za nieuczciwe, takie jak twierdzenia o przysztej efektywnosci ekologicznej bez
jasnych planéw dziatania. Dodatkowo, zakazuje stosowania niepopartych dowodami

deklaracji o neutralnosci klimatycznej. Nowelizacja prawa wymaga, by przedsiebiorcy



REKOPOL: Greenwashing w branzy opakowaniowe;j

potwierdzali swoje twierdzenia juz w momencie ich formutowania, a nie na zadanie
konsumentdéw. Z kolei, zakazane jest uzywanie okreslen takich jak ,ekologiczny” bez
rzetelnych dowoddéw. Dyrektywa wprowadza takze zakaz informowania o funkcjach
skracajacych zywotnos¢ produktéw, jak oprogramowanie ograniczajgce funkcjonalnos¢. Na
»Czarnej liscie” praktyk handlowych znalazty sie nowe przypadki, takie jak uzywanie
niepublicznych certyfikatéw ekologicznych czy przedstawianie standardowych wymogéw

prawnych jako unikalnych cech oferty.

Dyrektywa Green Claims, bedaca projektem prawa UE, ma na celu wprowadzenie
jednolitych standardéw dla oswiadczen srodowiskowych. Jej gtdwne cele to zapewnienie
wiarygodnosci i poréwnywalnosci tych oswiadczen w UE, ochrona konsumentéw przed
greenwashingiem i wspieranie zielonej gospodarki. Dyrektywa naktada nowe obowigzki na
przedsiebiorcéw, ktdérzy muszg udowodni¢ prawdziwos¢ swoich oSwiadczen
Srodowiskowych poprzez ocene i weryfikacje. Oswiadczenia te bedg musiaty opierac sie na
solidnych dowodach naukowych, a ich prawdziwos¢ bedzie weryfikowana przez
akredytowanych weryfikatoréow. Dyrektywa zakazuje uzywania niezweryfikowanych etykiet
oraz ogoélnych twierdzen o ekologicznosci bez odpowiednich dowoddw. Przedsiebiorcy
beda zobowigzani do przekazywania konsumentom petnych informacji o ocenie
Srodowiskowej produktéw oraz wynikach weryfikacji. Oswiadczenia muszg by¢ zgodne z
normami UE i miedzynarodowymi. Dyrektywa nie bedzie dotyczy¢ systemédw oznakowania
ekologicznego, jak EU Ecolabel czy EMAS. Oswiadczenia sSrodowiskowe muszg by¢
uzasadnione poprzez analize cyklu zycia produktu, uwzgledniajgc réwniez kompensacje
emisji gazoéw cieplarnianych. Przedsiebiorcy muszg réwniez oddziela¢ informacje o
kompensatach od innych danych srodowiskowych. Oprécz oswiadczenia przedsiebiorcy
muszg dostarczy¢ konsumentom dodatkowe informacje, takie jak certyfikaty, badania i

dane kontaktowe weryfikatora.

Z kolei, jesli chodzi o prawodawstwo polskie, to w polskim prawie juz wczesniej istniaty

przepisy chronigce przed wprowadzaniem konsumentéw w btad za pomoca
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srodowiskowych haset. Konstytucja RP wskazuje w artykule 5 obowigzki ochrony

Srodowiska oraz zrownowazonego rozwoju. Artykut 74 méwi o obowigzku zapewnienia
bezpieczenstwa ekologicznego. Ustawa o ochronie $rodowiska (POS) reguluje reklamy
sprzeczne z zasadami ochrony $rodowiska, zakazujac wykorzystywania obrazu dzikiej
przyrody do promowania szkodliwych produktéw. W dwéch wyrokach podkreslono, ze
uzycie dzikiej przyrody w reklamie nie zawsze jest zakazane, jesli produkt nie niszczy

Srodowiska.

W polskim prawie istniejg trzy kluczowe ustawy, ktére regulujg przeciwdziatanie
Greenwashingowi: o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ochronie
konkurencji i konsumentdéw oraz zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Cho¢ brak jest
definicji Greenwashingu, przepisy zabraniajg stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych,
ktére wprowadzajg konsumentéw w biad. Zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom, dziatania wprowadzajgce w btgd mogg dotyczy¢ np. fatszywych
informacji o produkcie, w tym jego cech srodowiskowych. Mozna to zrobic przez

rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji lub zatajanie istotnych faktow.

Przyktadem moze by¢ firma reklamujgca odziez jako ,.eko-friendly” mimo, ze proces
produkgji jest szkodliwy dla srodowiska. Przedsiebiorca moze by¢ ukarany za zatajenie
informacji, ktére sg istotne dla konsumentéw. Z kolei ustawa o ochronie konkurencji i
konsumentdw zakazuje praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w tym
fatszywe informacje o produkcie. Za takie praktyki grozg sankcje, a przedsiebiorca musi
udowodnic, ze jego dziatania byty zgodne z prawem. Czyny nieuczciwej konkurencji
obejmuja m.in. wprowadzanie w btgd poprzez fatszywe oznaczenia pochodzenia towaréw.
Dziatania takie moga naruszac interesy konsumentow, a przedsiebiorcy grozg kary, w tym
koniecznos$¢ usuniecia skutkdw praktyki, np. przez ztozenie oSwiadczen i obnizenie ceny.
Jesli przedsiebiorca stosuje nieuczciwe praktyki, moze zosta¢ zmuszony do naprawienia

szkdd lub uniewaznienia umowy.
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Roszczenia w sprawach Greenwashingu moga zgtaszac nie tylko konsumenci, ale réwniez
organizacje ochrony praw konsumentéw. Ciezar udowodnienia, ze praktyka nie byta
nieuczciwa, spoczywa na przedsiebiorcy. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw ma prawo uznac praktyke za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentdw i
nakazac zaprzestanie jej stosowania, a takze podja¢ dalsze dziatania w celu usuniecia

skutkow.

Przyktadowe (nie)dobre praktyki w branzy opakowaniowej

Wprowadzajacy do obrotu produkty w opakowaniach sg szczegdlnie narazeni na ryzyko
Greenwashingu. Na etykietach opakowanh znajduja sie informacje o produkcie i
opakowaniu, takie jak materiat, cechy, oznakowanie do selektywnej zbiorki czy twierdzenia
o recyklingu i redukcji Sladu weglowego. Firmy czasem nieSwiadomie uzywaja twierdzen
lub symboli mogacych zosta¢ uznane za Greenwashing, wynikajacych z niewiedzy o
procedurach lub dziatan konkurencji. Wspétczesni konsumenci stajg sie coraz bardzie;
Swiadomi i podejmuja decyzje oparte na konsekwencjach dla Srodowiska. Jesli twierdzenia
dotyczace srodowiska nie zostaty zweryfikowane, moga zosta¢ uznane za Greenwashing.
Potwierdzenie takich deklaracji moze nastapic przez weryfikacje w sortowniach odpaddw,
recyklerach lub akredytowanych laboratoriach. Dokumenty potwierdzajgce te dziatania
moga stanowi¢ dowod w razie kontroli. Transparentnos¢ w tych kwestiach pomaga w
budowaniu zaufania konsumentéw. Przyktady z naszymi watpliwosciami przedstawiamy

ponizej:
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Watpliwosci
‘ Czy ten komunikat dotyczy catego opakowania
‘ ; (w tym etykiety i korka) czy tez tylko korpusu
55% opakowania butelki? Czy opakowanie pochodzi z recyklingu
pokonsumenckiego'® czy recyklingu poprze-
mystowego'”? W jaki sposob zostato wyliczone
55%7

pochodzi
z reeyklingu

'8 Recykling pokonsumencki- awany rownieZ PCR, to materiaf wytworzony z surowcow odzyskanych z selektywnej
zbiorki odpadow. Inaczej méwigc, to materiaf wytwarzany z przedmiotow poddawanych recykfingowi a wytwo-
rzonych przez konsumentow na co dzien, np. jak aluminium, pudefka kartonowe, papier i plastikowe butelki.

Watpliwosci

Czy cate opakowanie pochodzi z recyklingu (w tym etykie-
ta i korek), czy tylko jakis element? Czy wszystkie opako-
wania tej marki sa wykonane z materiatow z recyklingu?
Czy opakowanie pochodzi z recyklingu pokonsumenckie-
go czy recyklingu poprzemystowego? Nie wiadomo, do
czego odnosi sie pojecie ,Nasze surowce s3 naturalne”.
Czy odnosi sie do opakowania wykonanego z tworzywa
sztucznego czy tez do produktu?

Nasze opakowania sa
wykonane z materiatow
z recyklingu, a nasze
surowce s3 naturalne
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Watpliwosci

Mimo, ze jest to opakowanie wykonane z tworzywa sztucznego
I nawet, jesli konsument po oproznieniu wyrzucit je do pojemnika
z0ttego, to ze wzgledow technologicznych, czes¢ sortowni odpadow
nie bedzie w stanie wysortowac tego opakowania i przekazac go do
recyklingu z powodu czarnego koloru opakowania. Sortery nie sg
w stanie rozpoznac materiatu, gdy opakowanie jest zabarwione na

Opakowanie ; : e . : :
111'[?\11'1"11: do czarno. Wowczas deklaracja przydatnosci do recyklingu nie bedzie
reevklingu miec pokrycia w rzeczywistosci, gdyz takie opakowanie najpewniej
w100% nie zostanie przekazane do recyklingu.

Rekopol Organizacja Odzysku Opakowan S.A. wraz z Kancelarig Maruszkin przygotowali

Przewodnik po Greenwashingu: prawo, konsument, dobre praktyki.

Jest to materiat darmowy, ktéry moze by¢ pobrany z nastepujgcych miejsc:

o https://rekopol.pl/wp-content/uploads/2024/12/Przewodnik_Greenwashingu.pdf
o https://maruszkin.pl/wp-content/uploads/2025/01/Przewodnik_Greenwashing MARUSZKIN_R
EKOPOL.pdf

Autorki: Magda Biernat- Kopczynska, Kierownik ds. regulacji, m.biernat@rekopol.pl, Aneta

Stawicka, Dyrektor ds. edukacji i marketingu, a.stawicka@rekopol.pl
1 Przyktadowy podziat Greenwashingu na rodzaje. Co to jest greenwashing? | Gazeta SGH |
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32024L0825

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A52023PC0166



