Reklamy Magmisiow mogty wprowadzac w btgd

Reklamy suplementu diety Magmisie sugerowaty, ze
powszechnym powodem kiopotow dzieci z
koncentracja jest brak magnezu i ze zaradzi mu
podanie zelkow. UOKiK uznat, ze taki przekaz mégt
wprowadzac¢ konsumentéw w biad.

Producent suplementu - Aflofarm Farmacja Polska - musi sprostowac nieprawdziwe

informacje w telewizji, radiu i internecie.

Zakwestionowane reklamy Magmisiow byty emitowane w telewizji, radiu i internecie od
kwietnia 2016 r. do marca 2017 r. Spoty producenta suplementu - Aflofarm Farmacja
Polska z Pabianic - wzbudzity watpliwosci Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw juz
w kwietniu 2016 r.

Zbyt prosta recepta

Gtéwng bohaterka reklam byta szkolna pedagog. W wers;ji telewizyjnej méwita rodzicom,

ktérzy przyprowadzili do niej smutnego i zmeczonego syna: - Czesto przychodzg do mnie
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rodzice z dzie¢mi, ktére maja ktopoty z aktywnoscia fizyczng, koncentracjg czy
rozdraznieniem. Wszyscy sg zdziwieni, ze przyczyna jest niski poziom magnezu u dzieci.
Jak temu zaradzi¢? Podac dziecku Magmisie. Nastepnie nauczycielka otworzyta szuflade, w
ktérej byty zelki, a rodzice poczestowali nimi chtopca. Dziecko wyraznie sie ozywito i
rozweselito. - Dzieci, ktore stosujg Magmisie, potrafig sie skoncentrowad, sg aktywne,
radza sobie ze stresem - stwierdzita pedagog.

- Reklamy sugerowaty, ze powszechnym powodem ktopotéw dzieci z
aktywnoscia fizyczng, koncentracjg czy rozdraznieniem jest brak magnezu i
ze rozwigze je podanie zelkow. Tymczasem przyczyny tych problemdéw moga
by¢ rézne, podobnie jak sposoby ich rozwigzania, np. zmiana diety lub trybu
zycia, wizyta u lekarza. Przekaz reklamowy madgt sie przyczynic do ostabienia
czujnosci rodzicéw i zlekcewazenia stanu dziecka - méwi Marek Niechciat,

prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw.

Jednoznaczny odbidr tej reklamy potwierdzajg badania TNS Polska, przeprowadzone na
zlecenie UOKIK. 92 proc. ankietowanych uwaza, ze samopoczucie chtopca poprawia sie
pod koniec scenki.

Mate literki a rzetelna informacja

Z ust lektora w reklamach telewizyjnej i internetowej ani razu nie padto okreslenie
suplement diety. Przez 5 sekund przewijat sie na dole ekranu napisany bardzo mata
czcionkg komunikat, ktéry informowat, ze suplement diety to Srodek spozywczy. Jak
stwierdzit UOKIK, przecietny odbiorca nie miat szans zapoznac sie z tymi informacjami bez
pauzowania spotu, a moze nawet powiekszania tekstu. Jednoczesnie duzy napis u gory

ekranu gtosit, ze zelki s dostepne w aptece. Konsumenci mogli odnies¢ mylne wrazenie,
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ze jest to produkt leczniczy.

- Rzetelna i zgodna z prawdg reklama powinna dostarczy¢ konsumentowi
podstawowych danych na temat produktu. Takg informacjg jest fakt, ze
Magmisie to suplement diety, a wiec srodek spozywczy, ktdry nie zastapi
wiasciwego odzywiania i nie ma wtasciwosci leczniczych. To tym bardziej
istotne, Zze nie wszyscy konsumenci sg swiadomi réznic miedzy

suplementami diety a lekami - wyjasnia Marek Niechciat, prezes UOKIK.

Autorytet pedagoga

Ostatni zarzut UOKIK wobec reklam Magmisiow to wykorzystanie autorytetu pedagoga
szkolnego. Jak wykazaty badania TNS Polska, jego rekomendacja przekonuje 68 proc.
badanych rodzicéw, bo zawdd ten cieszy sie zaufaniem spotecznym. Tymczasem pedagog
nie ma kompetencji do udzielania porad leczniczych. Oczekuje sie od niego préby analizy
problemu, rozmowy o trudnosciach, skierowania do specjalisty, np. lekarza, a nie

rekomendowania parafarmaceutykow.

Prezes UOKIK zobowigzat Aflofarm Farmacja Polska do poinformowania konsumentéw o
tym, ze reklamy Magmisiéw mogty wprowadzac ich w btad. Komunikat ma by¢
wyemitowany w telewizji (TVP1 i Polsat) oraz radiu (RMF FM, Radio ZET, Programy 1i 3
PR). Ma tez w ciggu 2 tygodni od uprawomocnienia sie decyzji zosta¢ umieszczony na

stronach internetowych firmy i widnie¢ tam przez 2 miesigce.

To nie pierwsza decyzja UOKIiK wobec Aflofarm Farmacja Polska. W pazdzierniku 2017 r.
prezes Urzedu natozyt na spotke prawie 26 min zt kary. Powdd? Suplementy diety

RenoPuren Zatoki Hot i RenoPuren Zatoki Junior byty w reklamie prezentowane tak, aby
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sprawiaty wrazenie, ze majg wtasciwosci lecznicze. UOKIK caty czas monitoruje reklamy
suplementdw diety. Na zlecenie urzedu rynek ten w Il kwartale 2017 r. skontrolowata
Inspekcja Handlowa, ktéra - gtéwnie ze wzgledu na oznakowanie - zakwestionowata 20

proc. produktow.



