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Dzisiejszy konsument zainteresowany jest przede
wszystkim jakoscia, cho¢ - m.in. w wyniku pandemii -
przy podejmowaniu decyzji zakupowych wzrasta
rowniez waga ceny. Coraz istotniejszym trendem
staje sie patriotyzm konsumencki. Godto ,, Teraz
Polska” oznacza wysoka jakos¢ i zacheca do zakupu
produktu i ustugi. Zachecamy do lektury raportu
badawczego.
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Wedtug najnowszych badan przeprowadzonych na zlecenie Fundacji Polskiego Godta
Promocyjnego ,Teraz Polska” konsumenci podczas codziennych zakupdw kierujg sie
jakoscia, ceng i miejscem pochodzenia produktéw. Za pomocg internetowej ankiety CAWI
sprawdzono, co determinuje decyzje zakupowe Polakéw i czy chetnie siegajg oni po polskie
produkty, oraz zapytano o skojarzenia z Godtem , Teraz Polska”. Badanie zostato
przeprowadzone przez Centrum Badan i Analiz Rynku (ASM) w pazdzierniku br. na prébie
1077 dorostych Polakdw.
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Od prawie trzech dekad Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego wytania produkty, ustugi i
innowacje o najwyzszej jakosci i nagradza je Godtem , Teraz Polska”. Obecnie przyjmuje
zgtoszenia do 32. edycji Konkursu ,Teraz Polska”. Organizacja dziata réwniez na rzecz
promowania innowacji w gospodarce, faczenia swiata nauki i biznesu oraz monitoruje
zachowania konsumentoéw i trendy w polskiej gospodarce. Od kilkunastu lat zleca
przeprowadzanie badan, ktére majg na celu analize gtéwnych czynnikdw wptywajacych na
decyzje zakupowe Polakéw. W tegorocznym badaniu uwzgledniono réwniez wptyw

pandemii na rynek i konsumentow.
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Po pierwsze jakos¢

Polscy konsumenci podczas zakupdw na pierwszym miejscu stawiajg jakos¢, a w drugiej

kolejnosci patrza na cene produktéw i ustug. Trend ten obserwowany jest niezmiennie od
2017 r., kiedy to pierwszy raz odnotowano zmiane na pozycji lidera. Na pytanie: ,,Co jest
dla Pana/Pani najwazniejsze podczas codziennych zakupdw?” az 77 proc. ankietowanych

odpowiedziato, ze jakos¢, natomiast cena zostata wskazana przez blisko 73 proc.
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respondentdw. Jako kolejne czynniki konsumenci wskazali: kraj pochodzenia produktu
(27,4 proc.), walory ekologiczne (23,4 proc.), znaki jakosci zamieszczone na produkcie

(14,7 proc.) oraz opakowanie (10,1 proc.).

Poréwnujac otrzymane wyniki do tych uzyskanych w ubiegtym roku, mozna zauwazy¢, ze
jakosc¢ i cena nadal sg gtéwnymi czynnikami branymi pod uwage przy podejmowaniu
decyzji zakupowych. Najwiekszy wzrost (odpowiednio 0 2 i 4 punkty procentowe)
zanotowaty kraj pochodzenia produktu oraz znaki jakosci zamieszczone na produkcie. Z
badan wynika, ze konsumenci nieco mniejsza wage niz w ubiegtym roku przywigzuja do
samego wygladu opakowania, ale coraz czesciej zwracajg uwage na zamieszczone tresci,

takie jak sktad, pochodzenie czy certyfikaty.
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przywiazanie do polskiej kultury i historii

duma z bycia Polakiem

kupowanie polskich produktéw

dbalosc o wspdlng przestrzen

obrona Polski przed obca ideologia 23,4%
ptacenie podatkéw w Polsce 20,6%
wywieszanie flagi narodowej z okazji swiat 16,2%
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Z badan wynika, ze konsumenci sg zaréwno bardziej Swiadomi, jak i wymagajacy. Coraz
wiecej 0s6b czyta etykiety, analizuje sktady produktéw oraz doktadnie sprawdza opinie
innych klientéw przed zakupem. Powszechne posiadanie smartfonéw z mobilnym
Internetem spowodowato, ze dostep do informacji nigdy nie byt tak szybki i prosty. W
kilkanascie sekund mozemy przeczyta¢ opis produktu i oceny oraz poréwnac cene w kilku
sklepach. Swiadomy konsument wymaga wiecej od producenta, i to nie tylko w kwestii

jakosci samych produktéw i ustug, ale réwniez w zakresie ekologii czy wizerunku marki w
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Ten sam Swiadomy i wymagajacy konsument zdaje sobie sprawe, ze jakos¢ kosztuje. Na
pytanie: ,Czy bytby Pan sktonny / bytaby Pani sktonna zaptaci¢ wiecej za produkt wysokiej
jakosci?” blisko 73 proc. respondentéw odpowiedziato, ze tak. Okoto jedna piata (20,3
proc.) nie miata konkretnego zdania, natomiast jedynie 6,8 proc. zadeklarowato, ze nie
zaptaci wiecej za taki produkt. Dominujgce zachowania konsumenckie mogg wynika¢ ze

wzrostu zamoznosci spoteczenstwa oraz ciggtego dazenia jednostek do poprawiania swoje;j
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Patrzac catosciowo na wyniki badan, mozna zauwazy¢, ze cena produktu nadal jest bardzo
waznym determinantem wptywajacym na decyzje zakupowe. Polacy chcg nabywad
produkty i ustugi mozliwie jak najwyzszej jakosci, ale w sposdb racjonalny, tzn. za kwote
mieszczacy sie w pewnych akceptowalnych granicach, co staje sie szczegdlnie wazne w

czasie pandemii.
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