Przeksztatcamy Poczte Polskg w wielka firme logistycznag
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W ciagu ostatnich dwdch lat Poczta Polska -
sukcesywnie buduje najwieksza siec logistycznag w
kraju. Czy w slad za tym ida dobre wyniki finansowe
spotki?
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Poczta Polska ma unikatowy dostep do wszystkich obywateli, przedsiebiorstw i instytucji
naszego kraju. Nasze placowki sa w kazdej gminie, nawet tam, gdzie nie ma innych
instytucji. To decyduje o naszej przewadze w obszarze ustug kuriersko-pocztowych.
Konsekwentnie, od trzech lat Zarzad odbudowuje pozycje Poczty . W 2018 roku przychody
wzrosty o blisko 500 min zt, czyli do poziomu okoto 6,5 mid zt. Za 2018 r. zanotowaliSmy
strate brutto, ktéra jest wynikiem m.in. z podwyzek wynagrodzen - to ponad 130 min zt
dodatkowych kosztéw w ostatnim roku. Inwestujemy takze w rozwdj infrastruktury
(maszyny sortujgce, nowe placéwki) i systemy IT, to oczywiscie wptywa na pogorszenie

wyniku biezacego. Poziom EBITDA jest dodatni i przekracza 185 min zt.

RozpoczeliSmy proces przeksztatcania Poczty Polskiej w firme logistyczna. Od kilku lat na
catym Swiecie spada wolumen tradycyjnej korespondencji. W Polsce mamy do czynienia z
podobnym zjawiskiem. Jednoczesnie prawo pocztowe naktada na nas obowigzek
dostarczania korespondenc;ji - to ok. 1,3 mld listow, ktére dostajg w ciggu roku obywatele.
Idealnym rozwigzaniem bytoby wykorzystanie infrastruktury pocztowej do poszerzenia
katalogu ustug, ktére mozemy Swiadczy¢, rowniez na rzecz panstwa. Koszty zwigzane z
utrzymaniem tej infrastruktury zostatyby zrekompensowane przychodami z innych

obszardw dziatalnosci.

Jeszcze w latach 2009-2016 przychody Poczty spadty
0 ok. 900 min zt, czyli o ok. 15 proc. Co zdecydowato
o przetamaniu ztej passy w Poczcie Polskiej o wyjsciu
z ktopotéw finansowych?

W ostatnich trzech latach Spétka podjeta wiele dziatan, aby wzmocni¢ swojg pozycje
rynkowg i zwiekszy¢ przychody. Jednocze$nie Poczta musiata mierzy¢ sie ze zmiang

trendéw na rynku pracy i koniecznoscia urynkowienia wynagrodzen pracownikow.

Przetomowe dla Poczty Polskiej byty lata 2016-2017, gdy nastgpita zmiana podejscia do
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zarzadzania przychodami Spotki - odzyskano kontrakt na obstuge sagdéw w latach
2016-2018, renegocjowano wiele uméw z klientami biznesowymi, pozyskano klientéw
obstugiwanych dotad przez konkurencje, rozszerzono wspotprace z administracja
panstwowg i spétkami Skarbu Panstwa oraz potozono nacisk na wykorzystanie potencjatu

e-commerce i logistyki.

Efektem tych dziatanh jest dynamiczny wzrost poziomu przychodéw za 2018 r. byty one

ponad 1,0 mid zt (+18,7%) wyzsze od przychoddéw uzyskanych w 2016 r.

Od kilku lat Poczta Polska realizuje duzy program
inwestycyjny. Jakie sa jego gtdwne zatozenia?

Zmieniamy Poczte Polska w kierunku firmy logistycznej. OtworzyliSmy kilka nowych
magazyndw, wyodrebnilismy osobng linie dla przesytek niestandardowych, kupilismy
najnowoczesniejszy w naszej czesci Europy sorter paczkowy. Wdrozylismy system
informatyczny MS Dynamics AX. Pracujemy juz nad kolejnymi systemami. W sumie, w
ubiegtym roku na inwestycje przeznaczylismy ok. 200 min zt. W 2019 r. planujemy wzrost

o kolejne ok. 100 min zt.

Majac ogromna siec¢ dystrybucyjno-logistyczna Poczta
Polska moze rozwija¢ wiele nowych biznesowych
przedsiewzied. Jakie sa podejmowane dziatania w tym
zakresie?

Oferujemy catg palete ustug, ktérych wspéinym wyznacznikiem jest logistyka i
infrastruktura, ale tez rozwijamy sie w sektorze finansowym, ubezpieczeniowym, ochrony
mienia i ludzi, a za chwile - w ustugach cyfrowych. Gospodarczo i geopolitycznie Polska
znajduje sie w idealnym miejscu miedzy Azja i Europa Zachodnia. Internetowi sprzedawcy

z Chin zdajg sobie sprawe, ze - aby zapewni¢ masowy przeptyw towaréw do Europy -
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muszg to robi¢ przez nasz kraj. To nasza przewaga.

Prosze scharakteryzowac sytuacje kadrowa Poczty

Polskiej. Czy spotka odczuwa niedobor wykwalifiko-
wanych pracownikow? Jakie sa mozliwosci rozwoju

zawodowego w Poczcie Polskiej?

Dla catego rynku paczkowo - kurierskiego kwestia ptac jest dzis wielkim wyzwaniem.
Brakuje kierowcow, brakuje chetnych do swiadczenia ustug kurierskich. Bez wzrostu ptacy
w catym tym segmencie branza nie bedzie sie rozwija¢. Konieczne byto odbudowanie
poziomu zatrudnienia w kluczowych obszarach Spétki, m.in. w grupie listonoszy, czy w
weztach ekspedycyjno-rozdzielczych. Srednioroczne zatrudnienie w 2018 r. byto o ponad
4% wyzsze nizw 2015 r. W latach 2016-2018 Zarzad kilkukrotnie dokonat podwyzek
wynagrodzen. Przecietny koszt wynagrodzenia na pracownika (wliczajac wynagrodzenie
zasadnicze, premie, staz i inne dodatkowe swiadczenia) wzrdst w tym okresie srednio o ok.

1,2 tys. zt brutto na etat.

Dziekuje za rozmowe, Ryszard Zabinski



