Prof. Uscinska: ZUS jest obecnie jednym z kluczowych elementéw e-

panstwa

»Dzieki rozwojowi ustug cyfrowych ZUS stat sie
obecnie jednym z waznych elementdéw e-panstwa” -
przekonywata podczas XXXIl Forum Ekonomicznego w
Karpaczu prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
prof. Gertruda Uscinska.

prof. Gertruda Uscinska, prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych podczas XXXII Forum
Ekonomicznego w Karpaczu fot. Fot. PAP/C. Piwowarski

Otwierajac panel poswiecony rozwojowi e-administracji, prof. Uscinska podkreslita, ze z

ustug cyfrowych ZUS korzysta obecnie zdecydowana wiekszos¢ obywateli, ktérzy sg albo
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przedsiebiorcami, albo swiadczeniobiorcami.

Prezes ZUS przypomniata, ze od 2016 r. poprzez dynamiczny rozwdj Platformy Ustug
Elektronicznych (PUE) Zaktad stat sie nowoczesng instytucja, ktéra tworzy jeden z
elementéw e-panstwa.

Wedtug niej kamieniem milowym rozwoju tego systemu byto wprowadzenie jeszcze przed

pandemig ustugi elektronicznych zwolnien lekarskich.

.E-zwolnienia to nie tylko rejestr tego, kto i kiedy choruje, ale tez
fantastyczna baza danych do diagnozowania skali zachorowan i kosztéw,
jakie ponosimy przez choroby” - ttumaczyta szefowa ZUS, dodajac, ze ustuga
okazata sie niezwykle potrzebna podczas pandemii, kiedy to miesiecznie

wydawano nawet 3 min zwolnien lekarskich.

Wedtug prof. Uscinskiej pandemia byta okresem, w ktérym Zaktad dokonat istotnego
zwrotu z punktu widzenia rozwigzan cyfrowych, przyjmujac na siebie tgcznie prawie 8,5
min nowych spraw, ktére poczatkowo realizowano w formie tradycyjnej, a obecnie juz w

wiekszosci wytgcznie cyfrowe;.

Prezes podkreslita, ze ZUS dostat tez szanse budowy instytucji ustug spotecznych.

»,Na podstawie wczesniej zmienionego prawa przejelismy od gmin realizacje
sSwiadczenia 500+, ale juz w sposéb nowoczesny. W ten sposéb budujemy
urzad, ktéry dzis jest faktycznie e-urzedem i przyktadem tego, ze mamy

nowoczesne panstwo, ze wnioski o swiadczenia rodzinne sktadamy przez
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kreatory wnioskdw, ze jestesmy czynni 7 dni w tygodniu i 24 godziny na

dobe” - mdwita prezes ZUS.

Prof. Uscinska dodata, ze ZUS wprowadzit tez duze zmiany z mysla o przedsiebiorcach,
ktérzy maja profile na PUE i nie potrzebujg juz przychodzi¢ do urzedu z segregatorami w

sprawie zarejestrowania lub wyrejestrowania.

»~Dokonalismy tez reformy, jesli chodzi o sposdb optacania sktadek, co

pozwala takze lepiej zarzgdzac firmg” - zaznaczyta Uscinska.

Zdaniem prof. tukasza Hardta rewolucja technologiczna, ktéra dokonata sie w ZUS ma tez

aspekt czysto ekonomiczny.

»Ustugi dostarczane przez ZUS sa z jednej strony wysokiej jakosci, a z

drugiej sg realizowane relatywnie tanio” - zaznaczyt.

Ekspert zwrocit przy tym uwage, ze mozliwos¢ sktadania elektronicznych wnioskéw o

Swiadczenia nie jest standardem we wszystkich krajach UE.

. Wiekszosc¢ krajow Unii ma w tym obszarze jeszcze wiele do zrobienia” -
dodat.
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Forum Ekonomiczne w Karpaczu jest najwiekszg konferencjg gospodarczo-polityczng w
Europie Srodkowej i Wschodniej, miejscem, w ktérym od ponad 30 lat spotykajg sie ze
sobg osoby o decydujagcym wptywie na losy Polski, Europy i Swiata. W tegorocznej XXXII
edycji, ktérej hasto przewodnie to ,,Nowe Wartosci Starego Kontynentu - Europa u progu

zmian” bierze udziat ponad 5 tysiecy uczestnikdw z Europy, USA, Azji i Afryki.

Zrédto informacji: PAP MediaRoom



