Prezesi globalnych spotek nie bojg sie kryzysu

Firma KPMG, przeprowadzita badania

wsrod 1 268 menedzerow z catego

Swiata. W raporcie przedstawiono

oczekiwania prezesow globlanych spotek (CEO)
wobec rozwoju dziatalnosci gospodarczej, wyzwan sto
jacych przed

firmami oraz strategii osiagniecia sukcesu organizacy
jnego przez

najblizsze 3 lata.

Az 89% prezesow spotek jest przekonana o rozwoju wtasnej firmy w
perspektywie kolejnych 3 lat. Niewiele mniej (86%) uwaza, ze to
bedzie dobry czas dla gospodarki kraju, w ktorym prowadzg
dziatalno$¢, 85% przewiduje rozwdéj branzy, a 80% spodziewa sie

rozwoju globalnej gospodarki.

Blisko potowa CEO oczekuje, ze roczny wzrost przychodéw osiggnie
pomiedzy 2% a 5% w kolejnych 3 latach. Gtéwnymi zrédtami tego
wzrostu bedg nowe produkty (28%), nowi klienci (26%), nowe rynki (25%)

oraz nowe kanaty sprzedazy (22%).

Za mato czasu na innowacje

Prezesi spétek musza stawiac czota wielu wyzwaniom, z ktérymi -

jak wskazuja - nie spotkali sie do tej pory. Jak wynika z corocznego
badania KPMG, 88% CEO obawia sie o lojalnos¢ swoich klientéw. Taki
sam odsetek prezesow martwi sie o wptyw Swiatowej gospodarki na ich
firme, w przypadku gdy globalny wzrost gospodarczy bedzie mniejszy

niz przewidywany. Az 86% resondentéw wskazuje na brak czasu na
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strategiczne myslenie o przetomowych rozwigzaniach biznesowych i

innowacjach ksztattujgcych przysztosc ich firm.

Co istotne, 65% prezeséw globalnych spétek obawia sie wejscia na

rynek nowych konkurentéw, ktérzy podejma przetomowe

przedsiewziecia biznesowe, a ponad potowa (53%) CEO twierdzi, ze ich
wtasne organizacje nie wprowadzajg wystarczajgco przetomowych modeli

biznesowych.

- Prezesi spétek majg Swiadomos¢, ze ich organizacje muszg
wprowadzac przetomowe przedsiewziecia biznesowe i musza to zrobi¢
teraz albo nigdy. Pomimo dzisiejszej niepewnosci geopolitycznej oraz
istnienia przetomowych mechanizméw rynkowych i sit spotecznych, CEO
w naszym badaniu koncentrujg sie na rozwoju, umacnianiu swoich
obecnych mozliwosci i przygotowaniu swoich przedsiebiorstw na
zupetnie odmienng przysztos¢ przy pomocy transformacji,
zaawansowanych technologii i bardziej wyspecjalizowanych pracownikéw
-méwi JOHN VEIHMEYER, GLOBAL CHAIRMAN W KPMG INTERNATIONAL.

Nie sa przygotowani na cyberatak
Na podstawie zmieniajgcych sie priorytetéw CEO zwigzanych z

ryzykiem, mozna wskazac na rosngce obawy dotyczgce nowych i

nieprzewidywalnych wyzwan. Gtdwnym zagrozeniem wskazanym przez
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ankietowanych w tegorocznej edycji badania sg cyberzagrozenia, podczas
gdy w 2015 roku nie znalazty sie na liscie pieciu gtéwnych

zagrozen. Blisko trzy czwarte CEO (72%) uwaza, ze ich organizacja

nie jest w petni przygotowana na cyberatak. Respondenci zwrocili

réwniez uwage na zaawansowanie poziomu analityki danych w swoich
firmach oraz zdolnos¢ dotarcia do klientéw za posrednictwem

kanatéw cyfrowych. Mniej niz jedna trzecia respondentéw (30%)

uwaza, ze ich firma jest liderem w dziedzinie analityki danych (ang.
_Data&Analytics ).

Wsrdd strategicznych priorytetdw na najblizsze 3 lata prezesi
globalnych spoétek wymienili wspieranie innowacji (21%), koncentracje
na potrzebach klientéw (19%), implementacje przetomowych technologii
(18%), rozwdj lub zarzadzanie pracownikami (18%), a takze

skuteczniejszy marketing, branding i komunikacje (17%).

Pomimo, ze wprowadzenie innowacji jest jednym z gtéwnych priorytetéw
dla globalnych spétek, ktorymi zarzadzajg ankietowani CEO, a blisko

8 na 10 (77%) respondentdéw zadeklarowato, ze uwzglednienie innowacji
w strategii zawierajgcej jasne zatozenia i cele jest kluczowe,

zaledwie 23% z nich twierdzi, ze wprowadzanie innowacji jest

priorytetem ich osobistego programu dziatania.

- Wszystkie strategiczne priorytety, ktore zostaty wskazane przez
prezesow globalnych firm sg rowniez aktualne dla najwiekszych
polskich firm. Poczynajgc od innowacji, poprzez koncentracje na
klientach i dostep do najlepszych pracownikow - wszystkie te tematy

sg dzisiaj wyzwaniami dla polskiej gospodarki i bedg decydujgce w
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wytyczaniu jej konkurencyjnosci w najblizszych latach - méwi LESZEK
WRONSKI, PARTNER, SZEF DZIAtU UStUG DORADCZYCH W KPMG W POLSCE
| EUROPIE SRODKOWO-WSCHODNIE].

W kontekscie zmieniajgcego sie Srodowiska biznesowego, prawie
potowa (41%) ankietowanych prezeséw przewiduje znaczaca
transformacje swoich spétek w ciggu najblizszych 3 lat. Jest to
znaczny wzrost w poréwnaniu do ubiegtorocznej edycji badania, kiedy

29% CEO wyrazito taka opinie.

Zgodnie z oczekiwaniami dotyczgcymi wzrostu gospodarczego i wiekszych
przychoddw, coraz wieksza liczba menedzerdw jest nastawiona na

wzrost zatrudnienia na przestrzeni najblizszych 3 lat. 96% przewiduje
zwiekszenie liczby swoich pracownikdéw przez nastepne 3 lata, w
porownaniu do 78% respondentéw deklarujgcych taki plan w ubiegtym
roku. Wiekszos$¢ prezeséw (61%) spodziewa sie fali proceséw
rekrutacyjnych w ciggu najblizszych 12 miesiecy, jednoczesnie

wskazujgc na niedobdr wykwalifikowanej kadry, w tym takze w

kluczowych obszarach biznesowych.

- Umiejetnos¢ wykorzystania nowych technologii i szybkos¢ ich
wdrozenia bedzie jedng z najwazniejszych cech umozliwiajgcych
dynamiczny wzrost i osiggniecie dominujgcej pozycji rynkowej. Dotyczy
to zaréwno wielkich korporacji jak i nowo powstajgcych firm. Jest to
jedna z najwiekszych szans, jaka stoi przed polskg gospodarka -

mowi LESZEK WRONSKI.

W swoich planach transformacji biznesu, CEO zwracali takze szczegdlng
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uwage na technologie, twierdzac, ze sa one drugim najwazniejszym
czynnikiem wptywajacym na rozwdj firmy — tuz za czynnikami
zwigzanymi z globalng gospodarkg oraz krajowymi warunkami
gospodarczymi. Prezesi podkreslili, ze nowe technologie sg gtéwnym
czynnikiem umozliwiajgcym szybszy rozwdj - 18% respondentdéw
wskazato, ze wdrozenie przetomowych technologii stanie sie dla nich
kluczowym priorytetem. Ankietowani CEO zadeklarowali, ze planujg
zainwestowac znaczne srodki w technologie w ciggu najblizszych 3

lat, zwiekszajgc mozliwosci zwigzane z zaawansowang analityka
danych (25%) oraz wprowadzajac rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa
cyfrowego (22%). Ryzyko zwigzane z technologia jest rowniez
priorytetem zarzgdzajacych, ktérzy wskazujg na cyberbezpieczenstwo
i ryzyko zwigzane z nowymi technologiami jako dwa z trzech gtéwnych

zagrozen.

Badanie KPMG International pt. ,,2016 Global CEO Outlook” objeto 1

268 zarzgdzajacych spétkami z 10 kluczowych rynkéw: Australii,

Chin, Francji, Niemiec, Indii, Wtoch, Japonii, Hiszpanii, Wielkiej

Brytanii i Stanéw Zjednoczonych i 11 najwazniejszych sektoréw
gospodarki, tj. motoryzacji, bankowosci, infrastruktury, ubezpieczen,
zarzadzania portfelem, opieki zdrowotnej, przemystu, sektora
detalicznego/rynku débr konsumpcyjnych, technologii, energetyki, oraz
technologii komunikacyjnych. Jedna trzecia firm posiada roczne przychody
o wartosci ponad 10 miliardéw dolaréw, zas zadna z firm nie posiada
przychoddw rocznych ponizej 500 miliondw dolaréw. Badanie zostato

przeprowadzone w okresie od 15 marca do 29 kwietnia 2016 r.

KPMG to miedzynarodowa siec¢ firm swiadczacych ustugi z zakresu

audytu, doradztwa podatkowego i doradztwa gospodarczego. KPMG zatrudnia
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174 000 pracownikéw w 155 krajach. Niezalezne firmy cztonkowskie
sieci KPMG sg stowarzyszone z KPMG International Cooperative (,,KPMG
International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Kazda z firm KPMG
posiada odrebng osobowos¢ prawng. W Polsce KPMG dziata od 1990
roku. Obecnie zatrudnia ponad 1300 osdéb w Warszawie, Krakowie,

Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku, Katowicach i todzi. Wiecej na stronie



