POZ PLUS - sposdb na skuteczne leczenie

Centrum Medyczno-Diagnostyczne Sp. z 0. o.
prowadzace Przychodnie Zdrowia Centrum jest
Regionalnym Liderem na rynku ambulatoryjnych ustug
medycznych w powiatach: siedleckim, minskim i
tukowskim, sokotowskim, garwolinskim, wotominskim,
ostrowskim, wegrowskim. Centrum uczestniczy w
pilotazowym programie programu opieki
koordynowanej POZ PLUS.
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Celem wprowadzenia modelu opieki koordynowanej jest rozszerzenie ustug swiadczonych
na poziomie podstawowej opieki zdrowotnej. Program realizuje 45 podmiotéw z catej
Polski, wytonionych w drodze otwartego naboru.

POZ PLUS daje lekarzom podstawowej opieki zdrowotnej znacznie wiecej kompetencji w
zakresie zlecania badah medycznych. Program przewiduje dodatkowy ,budzet
powierzony”, ktéry placéwki bedg mogty przeznaczy¢ wytacznie na badania i konsultacje
specjalistyczne.

Wybrane placéwki POZ beda zapewniaty rozszerzony zestaw Swiadczen opieki zdrowotne;.
Do tej pory Swiadczenia te nie wchodzity w zakres kompetencji lekarza POZ lub byty
wykonywane w zbyt ograniczonym zakresie.

Centrum Medyczno-Diagnostyczne jest zwigzane z projektem od poczatku jego tworzenia
poprzez edukacje podmiotéw chcacych przystgpi¢ do pilotazu, az do jego realizacji w
trzech lokalizacjach (Siedlcach, Minsku Mazowieckim i Aleksandrowie gm. tukow).

Spotka Centrum powstata w 1998 roku z inicjatywy pracownikéw sektora zdrowotnego.
Przychodnie Centrum majg pod opieka 84 000 pacjentédw w ramach POZ, ponad 11 000
dzieci w ramach medycyny szkolnej, prowadzonych jest ponad dwadziescia réznych
poradni specjalistycznych.

Pilotaz POZ plus jest forma opieki, ktdéra nazywa sie koordynowang opieka medyczna. O
koordynacji opieki zdrowotnej mozemy mowi¢ wéwczas, kiedy mamy tzw. Potrojny Cel
(ang. Triple Aim), na ktéry sktada sie: zwiekszenie satysfakcji pacjenta, poprawa pracy

personelu i spadek kosztéw jednostkowego procesu opieki.

Szczegdlnie waznym aspektem programu POZ Plus jest ujecie programu opieki w sposob
procesowy, zarzgdzanie populacyjne oraz nastawienie na prace zespotowaq. Jest to bardzo
mocna strona projektu, ktéra zarazem odzwierciedla dominujgcy obecnie na $wiecie
kierunek sprawowania opieki nad pacjentami, z ktérym od lat mierzg sie najbardziej
rozwiniete kraje w sektorze zdrowotnym. Sam zespot POZ (lekarz, pielegniarka, potozna)

zostat powiekszony o nowych specjalistow, dotgd nieobecnych przy podstawowej opiece



POZ PLUS - sposdb na skuteczne leczenie

zdrowotnej, tj. dietetyka i psychologa.

Szczegdlna rola w programie zostata powierzona koordynatorowi opieki. Nowa funkcja
koordynatora zostata szczegétowo zdefiniowana na potrzeby programu: zakres
obowigzkdw jak i wymiarowanie etatu uzaleznione od wielkosci populacji. Zadaniem
koordynatora jest administracyjne scalenie wszystkich proceséw realizowanych przez
pracownikdw medycznych. Praktyka pokazata jednak, ze osoba koordynatora stata sie
réwniez bardzo wazna dla samego pacjenta. Jest to pierwsza osoba kontaktu pacjenta z
kadrg medyczna. Dla pacjenta koordynator to zrédto informacji, przewodnik, ktory stucha i

pomaga.

W programie POZ Plus mozna odnalez¢ rowniez pierwsze elementy przebudowy
obowigzkdéw, przesunie¢ kompetencji w ramach zespotu medycznego, ktére sg oparte
gtéwnie na opracowaniu standardéw, Sciezek postepowania oraz przydzieleniu realizatora
do danego etapu Swiadczenia. Zgodnie z zapisem lekarz POZ skupia sie gtdwnie na
aspekcie klinicznym, edukator i pielegniarka wspiera pacjenta w samoopiece i za-
chowaniach prozdrowotnych, koordynator odpowiada za czynnosci administracyjne i
spojnos¢ procesu. Zaznaczy¢ nalezy, iz potencjat pielegniarki nie zostat w petni wyko-
rzystany i opisany w programie POZ Plus. Obecnie jej rola w programie dotyczy gtownie
obszaru edukacji pacjenta, ale w tym przypadku réwniez jej osoba moze by¢ zastgpiona
edukatorem zdrowotnym. W przysztosci, obszaru zadanh dla pielegniarki nalezy szuka¢ we
wspétuczestniczeniu, razem z lekarzem, w opiece nad pacjentem chorym przewlekle, tj.: w
monitorowaniu pacjenta, realizacji wizyt kontrolnych, w tym kontynuacji leczenia
farmakologicznego oraz dominujgcego wrecz udziatu w obszarze profilaktyki zdrowotnej.
Podmiotem programu POZ Plus jest zaréwno pacjent ,zdrowy”, jak i przewlekle chory.
Zakres dziatan obejmuje szeroko pojete aktywnosci prewencyjne. Do nich zaliczamy
zaréwno diagnostyke wdrazang w celu jak najszybszego wykrycia choréb (w tym chordéb
przewlektych oraz nowotworéw), jak réwniez procesy wspomagajace w zakresie dgzenia do

poprawy stanu zdrowia lub spowolnienia procesu chorobowego.
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Opracowany model opieki ktadzie nacisk na zarzadzanie w zdrowiu i w chorobie, czyli
zarzadzanie populacyjne. Jest to pierwszy taki model opieki w Polsce i dlatego zastuguje na
szczegdblng uwage, pomimo iz zauwazamy wiele jego stabych stron. Dzieki wdrozeniu w
formie pilotazu, program POZ Plus ma mozliwos¢ poprawy niektérych obszaréw do formy
mozliwej do realizacji w catym kraju, badz tez do upowszechnienia wybranych elementéw,
ktére w praktyce okazaty sie wtasnie tymi brakujgcymi ogniwami w procesie uzdrawiania
podstawowej opieki zdrowotnej w Polsce.

Oprac. na podstawie:

Pawet Zuk, Artur Prusaczyk,

Marika Guzek, Monika Jastrzebska

Centrum Medyczno-Diagnostyczne Sp. z 0. o.

w Siedlcach

7 ZASAD OPIEKI KOORDYNOWANE) OCZAMI
PRAKTYKA

1. Podejscie do opieki z perspektywy pacjenta: najwazniejsze w projektowaniu ustug
zdrowotnych dla pacjenta jest uwzglednienie jego potrzeb.

2. Populacja: wazne, aby zasoby i zakres ustug byt dostosowany do populacji, ktérej
dotyczy zaréwno jesli chodzi wiek, status spoteczny, jak i miejscach zamieszkania.

3 Zespdt: tylko praca zespotowa gwarantuje efektywnos¢ realizacji proceséw.

4. Baza danych: zasilanie rekordu pacjenta przez wszystkich cztonkéw zespotu i
widocznos$¢ wzajemnej dokumentacji, posiadanie uwspélnionych danych dotyczacych
procesOw, przyspiesza ich przebieg, poprawia jakos¢ i redukuje mozliwos¢ btedow.

5. Rozliczenie on-line: zamkniecie/rozliczenie ustugi, ustugi muszg by¢ ksiegowane w
miejscu gdzie powstajg, praca musi by¢ oceniana poprzez mierzalne i jawne wskazniki, co
buduje benchmarking pracy.

6. Planowanie: znajomos¢ nastepnego kroku przez pacjenta; pacjent, ktéry wie, jaki jest

kolejny krok, obniza lek i wzmacnia zaufanie do opiekujgcego sie nim zespotu.
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7. Kazdy kontakt z pacjentem jest wazny: zaangazowanie pacjenta we wzmocnienie jego

zdrowia jest sprawg nie tylko lekarza, ale catego zespotu
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