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Zainteresowanie przejazdami z PKP Intercity rosnie w
zawrotnym tempie. W 2023 r. narodowy przewoznik
przewidézt ponad 68 min pasazerow, co jest
najlepszym wynikiem w historii spotki. Wysokie
wyniki przewozowe sg efektem wielomiliardowych
inwestycji w tabor, dzieki ktorym systematycznie
podnosi sie komfort podrézowania. Mijajacy rok to
takze rozwoj oferty i zdalnych kanatow sprzedazy.

PKP Intercity stadion fot. PKP Intercity
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PKP Intercity notuje coraz wyzsze wyniki przewozowe. W 2022 roku z ustug narodowego
przewoznika skorzystato 59 min pasazeréw, co do potowy listopada 2023 r. byto
najlepszym wynikiem w historii spoétki. Od stycznia do 20 listopada spotka przewiozta 60

min 0s6b, przekraczajac tym samym po raz pierwszy nieosiggalng dotad liczbe pasazerdw.

Wynik za caty 2023 rok okazat sie 0 8 mIn pasazeréw wiekszy. W efekcie czego spdtka
osiggneta przewozowy rekord - 68 min podrdznych, ktérzy wybrali przejazd z PKP Intercity.
Jest to wzrost o ponad 15% r/r. Warto doda¢, ze w kazdym miesigcu 2023 r. do pociggdw
PKP Intercity wsiadata rekordowa liczba pasazeréw. Na rok 2024 przewoZnik prognozuje

przekroczenie 70 min pasazerdw, ktorzy skorzystajg z ustug PKP Intercity.

Zainteresowanie naszymi ustugami rosnie w rekordowym tempie, czego
dowodem sg tegoroczne wyniki przewozowe. Wzrost na poziomie kilkunastu
procent rok do roku, to doskonaty wynik, biorgc jeszcze pod uwage fakt, ze
udato nam sie przetamac nieosiggalng dotad granice 60 min pasazeréw. Tak
wysoka popularnosc kolei nie wzieta sie znikad. To efekt ciezkiej pracy

kolejarzy - powiedziat Marek Chraniuk, prezes zarzagdu PKP Intercity.

Na wzrost popularnosci PKP Intercity z pewnoscig wptynat szereg promocji, ktére zachecajg
do korzystania z ustug narodowego przewoznika, jak cho¢by oferta Taniej z Bliskimi. W
2023 r. skorzystato z niej 10,9 mIn os6b. Aby pobrac bilet z ofertg Taniej z Bliskimi
wystarczy podrézowac w grupie od 2 do 6 0séb a bilet zakupi¢ najpdzniej na 3 dni przed
planowanym terminem przejazdu - wszyscy jej cztonkowie otrzymujg wtedy 30% znizki od

bazowych cen biletéw.

W 2023 r. pociggi PKP Intercity zatrzymywaty sie w 411 miejscowosciach na 465 stacjach.
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Coraz szerszy dostep do kolei przekfada sie na mniejszg emisje CO, do Srodowiska. Kolej
jest bowiem najbardziej ekologicznym srodkiem transportu zbiorowego i charakteryzuje sie
ponad 4 razy mniejszg emisjgCO, niz transport drogowy i 5 razy mniejsza emisjg CO, niz

transport lotniczy. Wybierajgc kolej, w 2023 roku pasazerowie zaoszczedzili 1,67 min ton

CO,".

Kolejny rok na plusie

Za 2023 rok szacowany zysk netto wyniesie okoto 120 min ztotych. Dobra kondycja
finansowa spotki oraz rosngce zainteresowanie podrdézami sprawiajg, ze agencja ratingowa
Fitch w potowie listopada utrzymata dtugoterminowy rating dla PKP Intercity w walucie
krajowej i obcej na poziomie BBB+. Stabilna perspektywa przy zatozeniach dalszego
rozwoju spétki, ktory bedzie mozliwy dzieki kolejnym inwestycjom taborowym i

infrastrukturalnym.

Rok 2023 przechodzi do historii jako absolutnie najlepszy pod wzgledem
przewozow i bardzo dobry finansowo. Zamykamy go z szacowanym zyskiem
netto na poziomie 120 min zt. Podjete dziatania, w tym inwestycje czy
realizacje pozwalajgce na znakomity rozwdj spétki, przyblizajg nas do
ambitnego celu podwojenia przewozéw w perspektywie roku 2030 oraz
zwiekszenia liczby pasazerdw o kolejne 20 milionéw na przestrzeni

najblizszych 7 lat - komentuje Artur Resmer, cztonek Zarzadu PKP Intercity.

Nowe kontrakty na nowoczesny tabor

W celu poprawiania komfortu podrézowania PKP Intercity podpisato w minionym roku
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kontrakty na modernizacje, jak i zakup nowoczesnego taboru o tgcznej wartosci ponad
1,96 mld zt brutto. Od poczatku realizacji strategii ,,Kolej Duzych Inwestycji” spétka
podpisata umowy na 8,5 mld zt. W wyniku inwestycji z roku na rok coraz wiecej potgczen
obstugiwanych jest sktadami o podwyzszonym standardzie IC. W najnowszym rocznym
rozktadzie jazdy ich liczba wzrosta z 274 do 303.

Inwestycje taborowe zrealizowane w 2023 roku byty duzym wyzwaniem,
jednak wizja dtugoterminowych zmian w jakosci naszych ustug okazata sie
skuteczna. Wszystkie podpisane przez nas umowy czy zrealizowane
kontrakty miaty jasny cel. Poprawa warunkow podrézowania. Cieszymy sie i
napawa nas to dumg, ze PKP Intercity ma takze mozliwosc realizacji swoich
planéw inwestycyjnych wraz z polskimi producentami - komentuje Jarostaw

Oniszczuk, cztonek zarzgdu PKP Intercity.

W ramach strategii PKP Intercity zawarto wiekszos¢ kontraktéw z polskimi producentami
taboru. Jednym z nich jest nowosgdecki NEWAG, z ktérym spétka podpisata w grudniu tego
roku umowe o wartosci 1,17 mld zt na zakup 46 lokomotyw elektrycznych
jednosystemowych. Z kolei w marcu 2023 roku zawarta umowe o wartosci ponad 500 min
zt brutto na zakup 20 lokomotyw elektrycznych Griffin. Realizacja obu kontraktéw sprawi,
ze w parku taborowym przewoznika znajdzie sie tgcznie az 96 nowoczesnych lokomotyw

tego producenta.

Kolejnym polskim producentem, z ktérym wspotpracuje narodowy przewoznik jest
poznanska spotka H. Cegielski Fabryka Pojazdéw Szynowych. W pazdzierniku 2023 roku
PKP Intercity podpisato z nig umowe o wartosci ponad 200 miIn zt na naprawy 32 wagonow.

Pod koniec 2023 r. spétki podpisaty kolejng umowe, tym razem na wykonanie naprawy
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okresowej 50 wagondw, ktére po zakonczeniu beda wielofunkcyjnymi pojazdami typu
COMBO. Wartosc¢ catego kontraktu wynosi 461 min zt brutto.
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Nie tylko tabor, lecz takze infrastruktura

PKP Intercity w ramach strategii inwestuje takze w nowoczesne rozwigzania
infrastrukturalne. W samym 2023 r. tgczna wartos¢ podpisanych kontraktéw wyniosta
blisko 34 min zt netto. Jednym z takich projektéw zrealizowanych w roku 2023 jest
rozpoczeta w marcu budowa ekologicznej sezonowej myjni automatycznej w Krakowie,
ktéra powstata w zaledwie 7 miesiecy. Jej wybudowanie umozliwito kompleksowe
czyszczenie pociggdw rozpoczynajgcych swdj bieg w stolicy Matopolski, a takze

zabezpieczenie podwozi pociggdw przed oblodzeniem w sezonie zimowym.
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Realizacja wtasnych inwestycji infrastrukturalnych pozwala PKP Intercity
przede wszystkim na state podnoszenie standardu oraz optymalizacje
proceséw utrzymania taboru. 34 min zt netto zakontraktowane tylko w 2023
roku na rozwigzania infrastrukturalne pokazujg, ze skutecznie te
postanowienia s procesowane - dodaje Krzysztof Swierczek, cztonek

zarzadu PKP Intercity.

W minionym roku ogtoszony zostat takze przetarg na modernizacje stacji postojowej w
Przemyslu, gdzie réwniez powstanie ekologiczna myjnia catoroczna. Bedzie to najwieksza
inwestycja infrastrukturalna przewoznika. Dzieki przebudowie zoptymalizowany zostanie
czas obstugi pojazddw, poprawiona zostanie gospodarka wodna obiektu oraz mozliwe
bedzie kompleksowe mycie taboru, podgrzewanie sktaddw, a przede wszystkim
usprawnienie pracy catej stacji Przemys| Gtowny. PKP Intercity zabezpieczyto na te
inwestycje 383 min zt brutto.

Cyfrowa rewolucja w PKP Intercity

W mijajgcym roku spétka intensywnie rozwijata swoje kompetencje cyfrowe, ktére
znaczaco utatwity dostep klientom do biletow. Efektem prac jest miedzy innymi
wprowadzona z poczatkiem stycznia 2023 roku aplikacja mobilna PKP Intercity, ktéra
cieszy sie ogromnym zainteresowaniem wsrdd pasazerdéw. Za jej posrednictwem
sprzedano ponad 2,7 min biletéw. Aplikacja zostata pobrana juz tagcznie blisko 1,1 min razy
ze sklepu Google Play oraz App Store. Wartos¢ sprzedanych biletéw za jej posrednictwem
wyniosta z kolei ponad 160 min ztotych.

W aplikacji PKP Intercity podrézni znajda wiele przydatnych funkcjonalnosci, takich jak

mozliwos¢ wygenerowania faktury, dokonania zwrotu bilet, stworzenia profilu z ulubionymi
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trasami i znizkami czy dodadzg bilet do kalendarza. Dodatkowo sprawdzg z jakiego toru i
peronu odjezdza pociag i dowiedzg sie o ewentualnych opdznieniach. W trakcie jazdy
wyszarzane s na bilecie online stacje, ktdére pociag juz minat. Co istotne, funkcja dziata w
czasie rzeczywistym. Innym pomocnym narzedziem jest wyszukiwanie celu podrézy z
funkcjg metastacji, dzieki ktérej w wyszukiwarce nie trzeba wpisywac doktadnej nazwy

stacji.

Wprowadzenie nowej aplikacji mobilnej, rozwdj systemu sprzedazy czy
otworzenie sie na kolejnych partnerdéw oferujgcych zdalng sprzedaz biletow
umozliwito nam przede wszystkim utatwienie dostepu do zakupu biletéw.
Pasazer ma wybdr. Moze dokonac zakupu biletu za posrednictwem
preferowanych aplikacji czy platform. Aktualnie 74% sprzedazy biletow
dokonuje sie za posrednictwem kanatéw online - dodaje Tomasz Gontarz,

wiceprezes zarzgdu PKP Intercity.

Wprowadzenie graficznej rezerwacji miejsc

16 lutego 2023 r. uruchomiona zostata pierwsza pula graficznej rezerwacji miejsc w
wagonach przewoznika zaréwno w aplikacji mobilnej jak i w systemie e-IC. Wczesniej
rozwigzanie byto dostepne wytacznie w elektrycznych zespotach trakcyjnych, czyli m.in. w
pociggach Pendolino, FLIRT czy Dart. PKP Intercity systematycznie rozszerzato
funkcjonalnos¢ o kolejne pociagi zestawione z wagondw, az pod koniec grudnia 2023 r.

ogtosito, ze graficzng rezerwacjg miejsc objete zostaty wszystkie potagczenia krajowe.

Nowy system sprzedazy oraz e-IC 2.0

Pod koniec 2022 roku spotka podpisata trzy umowy na najwiekszg inwestycje IT w swojej
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historii o wartosci 143 min zt brutto, obejmujgce m. in. stworzenie i uruchomienie
catkowicie nowego Centralnego Systemu Sprzedazy. 11 pazdziernika 2023 r. przewoznik
uruchomit nowy serwis internetowej sprzedazy biletéw e-IC 2.0, bedacy platformag
oferujgca funkcjonalne i graficzne rozwigzania, ktére sprawiajg, ze zakupy na stronie PKP
Intercity sq bardziej intuicyjne i wygodne. System zapewnia podréznym funkcje takie jak
planowanie podrézy ,tam i z powrotem”, profile zakupowe (gdzie mozna wskaza¢ ulubione
lub najczestsze relacje) oraz mozliwos¢ dodania biletu do kalendarza. Platforma
podpowiada takze najlepszg dla podrdznych oferte, ktéra jest dopasowana do ich

indywidualnych potrzeb m.in. na podstawie daty urodzenia pasazera.

tatwiej dostepne bilety

Dzieki podejmowanym dziataniom, majgcym na celu utatwienie i poszerzenie dostepu do
biletdw na przejazdy pociggami PKP Intercity podpisato oraz uruchomito wspétprace z
kilkoma partnerami w ramach rozwijania zdalnych kanatéw sprzedazy. Narodowy
przewoznik sprzedaje swoje bilety za posrednictwem platform takich, jak mPay, e-
podréznik.pl, SkyCash, KOLEO a takze Jakdojade. Do kohca grudnia 2023 roku sprzedanych
w kanatach zdalnych partneréw zostato 8,9 min biletéw o wartosci ponad 400 min

zt. Spoétka posiada takze podpisane umowy m.in. z Infobus oraz eTravel, za posrednictwem

ktérych sprzedaz ruszy niebawem.

PKP Intercity to najwiekszy polski operator kolejowy, ktéry zapewnia komunikacje
pomiedzy duzymi miastami oraz popularnymi osrodkami turystycznymi w kraju, taczy
mniejsze osrodki z aglomeracjami, a takze umozliwia wygodne podrézowanie po Europie
zapewniajgc mieszkanhcom coraz wiekszej liczby miast i miejscowosci dostepnosc
komunikacyjng. W ramach rozszerzonej strategii inwestycyjnej ,,PKP Intercity - Kolej
Duzych Inwestycji” do 2030 roku Spoétka przeznaczy 27 mld zt na nowoczesny tabor oraz

przyjazne Srodowisku stacje postojowe. W 2030 roku cata flota PKP Intercity bedzie nowa
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lub zmodernizowana, co zapewni wysoki poziom bezpieczehnstwa podrdzy i wygody.
Przewoznik dazy do tego, by oferowac pasazerom wysoki oraz powtarzalny standard
podrdzy i intensywnie rozwija oferte dla pasazerow, by kolej stata sie srodkiem transportu
pierwszego wyboru. Rozwdj kolei jako najbardziej ekologicznego Srodka transportu
zbiorowego wpisuje sie w zatozenia Europejskiego Zielonego tadu. PKP Intercity ma
ambicje, aby stac sie pierwszym polskim przewoznikiem pasazerskim, ktérego dziatalnos¢

bedzie neutralna dla klimatu.

Wyliczenie dokonane na podstawie wysokosci pracy przewozowej PKP Intercity, ktéra w
okresie 1 stycznia - 31 grudnia 2023 r. wyniosta 15,192 mld pasazerokilometréw (paskm -
iloczyn dtugosci pokonanej trasy i liczby przewiezionych pasazerdw) i wskaznikéw CO, w
transporcie pasazerskim na podstawie CER Fact Sheet dla transportu
(https://www.cer.be/sites/default/files/publication/CER%20Factsheet Sustainability 0.pdf):
kolejowego, 33,3 gCO,/paskm, drogowego, 143 gCO,/paskm, lotniczego, 160,1

gCO,/paskm.

zrédto informacji: PKP Intercity



