Polska Spétka Gazownictwa - od 22 lutego mozesz dosta¢ wiadomosc
SMS z gazowni

Polska Spotka Gazownictwa bedzie wysytac
komunikaty SMS do odbiorcow, u ktorych nie udato
sie dokonac odczytu rzeczywistego stanu licznika.
Celem tych wiadomosci jest przypomnienie klientom
nieobecnym podczas wizyty inkasenta o mozliwosci
przekazania stanu gazomierza za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

—

-
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PSG skontaktuje sie z klientami tylko w sytuacji, gdy dostep do gazomierza jest utrudniony



Polska Spdétka Gazownictwa - od 22 lutego mozesz dosta¢ wiadomosc

SMS z gazowni

I nie dokonano odczytu rzeczywistego w okresie ostatnich 12 miesiecy. Otrzymajg oni SMS
z informacjami o tym, w jaki sposdb przesta¢ do operatora odczyt licznika oraz fotografie
urzadzenia potwierdzajgcg zuzycie gazu. W pierwszej kolejnosci wiadomosci SMS beda

wysytane do odbiorcow zakwalifikowanych do 3. i 4. grupy taryfowej.

Oto przyktadowa tres¢ komunikatu, ktéry zostanie wystany do klientéw:

»Z powodu braku dostepu do gazomierza nie wykonalismy odczytu
rzeczywistego. W zwigzku z tym prosimy o przestanie do PSG stanu licznika
wraz ze zdjeciem gazomierza potwierdzajgcym zuzycie oraz adres punktu
poboru na e-mail: [adres e-mail w domenie @psgaz.pl]. Dotyczy adresu:
.................. . W razie pytan prosimy o kontakt pod nr tel. 22 444 33 33.
Niezaleznie od wysytanej wiadomosci odczyty nadal sq realizowane przez

inkasentow zgodnie z planowanym harmonogramem”.

Jednoczesnie przypominamy, ze kazdy odbiorca ma obowigzek udostepni¢ gazomierz
do odczytu podczas wizyty inkasenta. Regularne odczyty gwarantujg doktadne rozliczenia

i podnosza poziom bezpieczehstwa uzytkowania gazu.

zrédto informacji: Polska Spdétka Gazownictwa



