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“To co w krotkim terminie moze wydawac sie
korzystne, w dtuzszej perspektywie bedzie toksyczne”

Z Bogdanem Kosturkiem - wiceprezesem ds.
Technologii Trans.eu Group S.A - operatorem Platformy
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Bogdan Kosturek, wiceprezes ds. technologii Platformy Trans.eu

Pana wystapienie na niedawnej konferencji hyperLOG
w todzi odbito sie szerokim echem w branzy.
Brzmiato jak rekawica rzucona spedycjom cyfrowym,
a w szczegolnosci Uber Freightowi, ktéry kilka chwil
wczesniej - na tej samej konferencji - zapowiedziat
swoje wejscie do Polski.

Bogdan Kosturek, wiceprezes ds. technologii
PIatformy Trans.eu: To raczej rekawica rzucona modelowi podboju rynku,
ktéry Uber Freight sobg reprezentuje. A polega on w wielkim skrécie na stosowaniu
tymczasowych kuszacych stawek za frachty i szybkich ptatnosci. Uber ma na to potezne
srodki poniewaz jest finansowany przez fundusze z Doliny Krzemowej. Wykazat to
doskonale ostatnio w swojej analizie bank inwestycyjny Morgan Stanley, chociaz Uber
oczywiscie nie skomentowat tego raportu. W dtuzszej perspektywie spowoduje to
wyeliminowanie konkurencji - gtownie tradycyjnych spedycji - nie beda zwyczajnie w
stanie konkurowac o przewoznikéw w warunkach tak nierynkowej marzy. Gdy rynek
zostanie w ten sposdb oczyszczony, kilku graczy moze stac sie faktycznymi
monopolistami. Uzaleznig oni od siebie przewoznikéw i zatadowcdédw i beda mogli dyktowac

im swoje stawki.

Jednak Uber Freight zaprzecza stosowaniu takiej
strategii. W swojej prezentacji na hyperLOG Daniel
Buczkowski - Szef Ekspansji Ubera na Europe,
uspokajat, ze transport to nie jest rynek, w ktorym
zwyciezca bierze wszystko.

Oczywiscie, ze uspokajat - na tym by¢ moze polega ta taktyka. Amazon tez mégtby
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powiedziet, ze przeciez sklepy internetowe to nie jest rynek, w ktérym zwyciezca bierze
wszystko i ze znajdzie sie miejsce dla kazdego. A mimo to trudno komukolwiek na swiecie
réwnac sie z Amazonem. Ma 40 proc. catego, podkreslam - catego, rynku e-commerce.
Firma Jeffa Bezosa, nota bene najbogatszego cztowieka swiata w 2018 r. dysponuje teraz
takg gotowka, ze zasadniczo moze dyktowac warunki. A na marginesie dodam, ze coraz
Smielej wchodzi tez na rynek logistyczny. Zreszta prosze sobie przypomniec z prezentacji
Pana Buczkowskiego slajd, na ktérym prezentujgc uktad rynku pokazat tylko zatadowcow i

przewoznikow. Nie byto tam spedytoréw. Oni nawet tego nie probujg ukry¢.

Nie sugeruje Pan chyba, ze spedycje cyfrowe
catkowicie zawtadna rynkiem. Jest na nim przeciez
wielu graczy bogatszych nawet od Ubera i jego
inwestordow.

Nie - nie catkowicie. Pojawienie sie Ubera, czy generalnie duzych spedycji cyfrowych, nie
zmiecie catego sektora spedycyjnego. Zagrozone sg tylko mate i srednie spedycje, ktore
nie beda w stanie konkurowac technologicznie i finansowo. Upadng, zostang przejete albo,
w najlepszym przypadku, schowaja sie w jakiejs niszy fadunkéw specjalnych,
nieatrakcyjnych dla Ubera. Duzi, bogaci operatorzy logistyczni zostang. Zresztg juz teraz
kazdy z nich tworzy wtasne rozwigzania, jakby wewnetrzne gietdy swoichtadunkdw,
ktédrymi kusi przewoznikdw. W pewnym stopniu zagrozone sg TMS-y, z ktorych te spedycje
tradycyjne obecnie korzystajg. Nie tylko dlatego, ze straca klientéw, ale tez dlatego, ze
spedycje cyfrowe duzg czes¢ operacji wykonywanych za posrednictwem TMS-6w - maja
zaszyte w sobie. Zagrozone sg gietdy transportowe, takie jakg jeszcze nie tak dawno
bylismy, zanim przeksztatciliSmy sie w platforme logistyczna. No i na kohcu zagrozeni sg
tak naprawde tez wszyscy przewoznicy i zatadowcy, ktorzy straca mozliwos¢ swobodnego

wyboru tak waznego dla otwartego rynku.

Czyli nastapi zwyczajna konsolidacja, rzecz normailna
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na wolnym rynku. Moze jednak nie ma czym az tak
straszy¢?

Zmniejszenie sie liczby podmiotéw na rynku to tylko jedna strona medalu. Duzo wazniejsze
jest, ze branza nie bedzie mogta sie dalej tak dynamicznie rozwija¢, jak mogtaby w
warunkach rozkwitu technologii, jakiego obecnie jestesSmy Swiadkami. Wytworzg sie
bowiem odizolowane wyspy przewoznikdw i zatadowcdw, zamkniete wokét spedytoréw
cyfrowych albo operatoréw, a nawet TMS-6w (bo i one prébujg tu swoich sit). Kazdy z nich
chce mie¢ przewoznikéw tylko dla siebie, w swojej aplikacji. Nowe technologie, w takim
wydaniu nie rozwigzg palacych probleméw branzy. Prosze zwréci¢ uwage, ze popyt na
Polska firma rzuca wyzwanie Uberowi. “To co w krétkim terminie moze wydawac sie
korzystne, w dtuzszej perspektywe bedzie toksyczne”. Z Bogdanem Kosturkiem -
wiceprezesem ds. Technologii Trans.eu Group S.A - operatorem Platformy Trans.eu,
rozmawia Marcin Prynda Gospodarka transport regularnie rosnie, a dostepnosc¢ przestrzeni
tadunkowej stoi w miejscu albo spada. Brakuje nam kierowcdw, normy ekologiczne i
zdrowy rozsgdek sprawiaja, ze tez nie mozemy w nieskoficzonos¢ pomnazac swojej floty.
W zwigzku z tym musimy jak najlepiej wykorzystac zasoby, ktére juz posiadamy, wycisngc
z kazdej trasy i naczepy tyle, ile sie da. To nam obiecywata technologia. Gdy te wszystkie
zasoby beda odizolowane od siebie nha zamknietych wyspach - bedzie to niemozliwe. Nie
bedzie wspédtpracy, dzielenia sie przestrzeniag tadunkowa. To nie jest prawdziwa
optymalizacja. Juz nie wspomne o tym, ze kazdy zatadowca i przewoznik bedzie zmuszony
korzystac z kilku osobnych ekosystemdéw, zeby skutecznie prowadzi¢ swoj biznes. A z ilu

takich aplikacji moze wydajnie korzysta¢ dyspozytor? Z trzech? Pieciu? Dziesieciu?

Jakie wiec bytoby optymalne rozwiazanie wedtug
Pana?

Platformizacja. Lgczenie ze sobg na platformach logistycznych tych wszystkich nawet

matych wysp-spedytoréw i tworzenie szerokiej spotecznosci przewoznikédw. A druga
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koniecznos¢ to udostepnienie spedytorom tradycyjnym technologii, dzieki ktorej kazdy z
nich moze stac sie spedytorem cyfrowym. My w Trans.eu stworzyliSmy doktadnie takie
narzedzie i to jest wtasnie ta rekawica rzucona Uberowi i kazdej firmie, ktéra zechce
krepowac otwarty rynek transportowy. Wobec tego nie nazwatbym tego nawet rekawica,
tylko raczej kotem ratunkowym dla zréwnowazonego rynku. Chcemy by¢ tymi, ktérzy tacza
te wszystkie wyspy, pozwalajg na wspoétdzielenie informacji o wolnych pojazdach,
dostepnych tadunkach. Ma to ogromne znaczenie nie tylko dla wydajnosci catej branzy, ale

tez ekologii. Po to powstat nasz nowy produkt.

Brzmi to raczej jakbyscie sie obrazili na technologie i
chcieli zatrzymac jej rozwo;j.

Jest doktadnie odwrotnie! My podchodzimy do technologii racjonalnie, znamy jej
ograniczenia i wiemy, gdzie moze powodowac problemy. Chcemy z niej wyciggnac to, co
najlepsze i odcigzy¢ ludzi z prostych rutynowych decyzji, ktére moga za nich podjg¢
algorytmy. Beda wtedy mogli robic to, co najlepiej im wychodzi, to w czym nigdy nie
zastgpia ich maszyny. Uwazamy, ze tradycyjne spedycje ze swojg fachowoscig, relacjami,

umiejetnosciami rozwigzywania konfliktéw, nietypowych spraw - muszg zostac.

Sadzi Pan, ze spedycje cyfrowe nie maja takich
wysokiej klasy specjalistow? Uber takich nie ma?

Na pewno ma. A jesli nie ma, to wyciagnie z tradycyjnych spedycji na kazdym kolejnym
zajmowanym rynku. Sta¢ go na to. Tak czy siak - ludzie, tradycyjni spedytorzy, nawet
najlepsi, nie potrafig jednak wielu rzeczy zrobi¢ tak po prostu manualnie - np. estymowacd
przysztych stawek z taka doktadnoscia, jak robig to spedycje cyfrowe. Dla zatadowcow to
bardzo wazny argument, wrecz tego oczekujg. Takie mozliwosci, dzieki algorytmom i
uczeniu maszynowemu, daje spedytorom witasnie na przyktad nasza nowa platforma

Trans.eu. Dajemy im broh w postaci najnowszych technologii, bo jesli ten rynek ma by¢
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sprawiedliwy i bezpieczny, to nie mozemy w petni powierzy¢ naszych tadunkédw w rece

anonimowych aplikacji i anonimowych przewoznikow...

..wtasnie moje nastepne pytanie dotyczyto
bezpieczenstwa....

Bo to jest kolejny bardzo powazny problem. Wie Pan, ja mieszkam na obrzezach miasta i
gdy do Wroctawia wszedt Uber taksowkowy bytem zachwycony. Nagle zaczatem ptaci¢ 30
proc. mniej za dojazdy, widziatem na apce kiedy auto jest blisko, wygodnie ptacitem karta.
Teraz... po kilku nieprzyjemnych sytuacjach, ktére miatem z podejrzanymi kierowcami, po
kilku przejazdzkach autami, ktérych stan wotat o pomste do nieba... wracam do
tradycyjnych takséwek. Ten sam model jest obecnie przenoszony na frachty towarowe.
My, jako Trans, czesto dostajemy po gtowie, ze zdarza sie czasem jakis incydent, kradziez,
ktos nie ptaci. Jasne - kazdy taki przypadek rozktadamy na czynniki pierwsze i jestesmy
wkurzeni na siebie, ze go wczesniej nie wytapalismy. Tylko, ze u nas pracuje nad tym cate
pietro specjalistédw od bezpieczenstwa i drugie tyle automatycznych algorytméw
predykcyjnych. A jeszcze kolejny raz te samg prace weryfikacyjng wykonuja “zywi”
spedytorzy wiasnymi srodkami. Nie jestesmy aplikacjg typu - “zainstaluj sobie i bierz
tadunki”. Niby tak, ale przyzna pan jednak, ze spedytorzy nie majg raczej dobrej prasy.
Przyznam. To jest powazny problem, na ktorym Uber tez korzysta. Spedycje budowaty ten
rynek, spedycje sg dla wielu przewoznikdw i zatadowcdw gwarantem bezproblemowo
zatatwionych frachtéw. Ale! Posrdd tysiecy uczciwych profesjonalnych spedycji znajdzie sie
na pewno kilkudziesieciu oszustéw i pasozytéw. Na kazdym rynku sie znajdzie. Social
media, wykrzywiajg dodatkowo ten obraz, bo przeciez nikt na Facebooku nie pochwali sie
tysigcem bezproblemowo przeprowadzonych transakcji, a wyolbrzymi do niemozliwych

rozmiaréw kazde opdznienie w ptatnosci...
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Nie ma sie co dziwi¢ - to jest kolejna, bardzo powazna
bolaczka branzy. Moze nawet najpowazniejsza.

Nazwatbym to otwarcie - to jest patologia, ze przewoznicy (spedytorzy zresztg tez) musza
czasem czekad na ptatnosc po 90, a nawet i 120 dni. Zamierzamy to zmieni¢ i juz w
przysztym roku uruchomimy ustuge Quick Pay, dzieki ktérej kazdy przewoznik bedzie mogt
dostac swoje pienigdze w ciggu 48 godzin Automatycznie. Kazdy spedytor bedzie mogt
sobie na to pozwoli¢. Prosze zauwazy¢, ze w rzeczywistosci to nie tylko o pienigdze tu
chodzi, ale o zaufanie. Gdy partnerzy szybko, wrecz automatycznie, sobie ptaca - to

buduje sie miedzy nimi zaufanie. Chcemy by¢ gwarantem tego zaufania.

W 48 godzin w przysztym roku? Prosze wybaczy¢
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sceptycyzm, ale tego problemu nie potrafi rozwiazac
nikt od lat...

To jest nasze marzenie. A raczej wyzwanie. Bardzo duze. Jes$li branza, cata branza, ma

sobie pouktadac rynek samodzielnie, a nie zosta¢ pouktadana przez kilka bogatych firm, to
musi miec¢ alternatywy, musi mie¢ wsparcie, musi sama w sobie by¢ solidarna i Swiadoma,
ze to, co w krétkim terminie moze wydawac sie bardzo korzystne, w dtuzszej perspektywie
moze okazac sie toksyczne. Tylko wtedy branza stanie sie nie tylko technologicznie smart,
ale tez fair - czyli po prostu sprawiedliwa, zréwnowazona. Te dwa stowa od dawna widniejg

na Scianach naszej firmy.



