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1. W 2018 roku z ustug POLREGIO skorzystato 81,2 min pasazerow, czyli o ponad
1,3 min wiecej, niz w 2017 r. Czy ten wzrost i w ogole dynamiczny rozwdj spotki

w ostatnich latach wynika z zakonczonego juz programu restrukturyzacji firmy?

Rzeczywiscie w 2018 roku odnotowalismy kolejny rok z rzedu wzrost liczby pasazeréw
korzystajgcych z naszych ustug. Cieszy nas to, ze pomimo znacznego ograniczenia oferty
w 2015 roku, kiedy to wiekszos¢ komentarzy o spétce dotyczyta jej likwidacji lub w
najlepszym przypadku podziatu na kilka mniejszych podmiotéw, obecnie dostrzegamy
zgota odmienne opinie. Wynika to faktycznie z realizacji zakonhczonego juz z kohcem 2018
roku Programu restrukturyzacji, ale przede wszystkim z zelaznej konsekwencji we
wdrazaniu zdefiniowanych w nim inicjatyw. Wymagato to duzej ofiarnosci wielu
pracownikéw, a takze zrozumienia, ze podjete dziatania byty konieczne dla utrzymania
miejsc pracy i dalszego funkcjonowania spétki. Skuteczna realizacja programu
restrukturyzacji pozwolita miedzy innymi na skokowe podniesienie jakosci Swiadczonych
przez spotke ustug, poczynajac od tego co najbardziej widoczne - nowego i
zmodernizowanego taboru, poprzez unowoczesnienie obstugi na poktadzie pociggdw i
znaczacg poprawe wystroju kas biletowych, a skonczywszy na nowoczesnych systemach
usprawniajgcych naszg komunikacje z pasazerami. Nie byt to fatwy projekt, ale widzac
wyniki mozna $miato stwierdzié, ze optacat sie wysitek zatogi wtozony w budowe obecnej

stabilnej pozycji POLREGIO na rynku.

Mowienie jednak o wzroscie, czy dynamicznym rozwoju POLREGIO jest jeszcze
przedwczesne. Uwazam, ze ten etap jest jeszcze przed nami. W tym roku chcemy
dokonczy¢ gtéwne zmiany organizacyjne oraz przygotowac sie do programu modernizacji
pozostatego taboru. Wraz z dalszymi dziataniami w obszarze kanatéw sprzedazy

oczekujemy, ze pozwoli nam to na rozpoczecie faktycznej ekspansji, rGwniez na nowe
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rynki.

2. Jak uktada sie wspoétpraca POLREGIO z samorzadami réznych szczebli? W
ktorych wojewoddztwach przynosi ona najlepsze rezultaty z perspektywy rozwoju

sieci potaczen kolejowych?

Wspotprace z samorzgdami wojewddztw - gdyz to oni sg dla nas gtownie organizatorami
przewozow - oceniam dobrze lub bardzo dobrze. Takie dobre relacje przektadaja sie tez na
wyniki spotki, zaangazowanie pracownikdéw oraz zadowolenie naszych pasazerédw. Staramy

sie dbac o ten tancuch wartosci i minimalizowad jakiekolwiek zaktécenia.

Podobnie pozytywnie odbieram wspotprace z aglomeracjami, gdzie udato nam sie z
powodzeniem wdrozy¢ zintegrowang z transportem miejskim oferte. Jest to

najdynamiczniej rozwijajgcy sie pod wzgledem oferty segment naszej dziatalnosci.

3. W ostatnich latach Spoétka bardzo duzo zainwestowata w nowoczesny tabor.

Jakie sa efekty tych inwestycji?

Gtéwnym efektem inwestycji w nowoczesny tabor jest dostrzegalny wzrost liczby
pasazerdw korzystajgcych z ustug POLREGIO. Pozyskany przez nas przez ostatnie dwa lata
tabor wrecz skokowo doprowadzit do poprawy oferty spétki i nie pozostato to bez odzewu
ze strony pasazerdw, ktorzy docenili kaciki matego pasazera, tadowarki indukcyjne i wi-fi.
Rosngca corocznie liczba 0s6b korzystajacych z naszych ustug utatwia nam rozmowy z
marszatkami na temat dalszej wspétpracy i poprawy jakosci oferty, czego wymiernym
efektem bedzie unowoczesnienie catego taboru POLREGIO w perspektywie czterech
najblizszych lat. Mamy na to pomyst, a doswiadczenia ostatnich trzech lat pokazuja, ze nie

tylko wiemy jak wdrazac dobre pomysty w zycie, ale réwniez jak robic to skutecznie.

4. Prosze przedstawic dziatania podjete w celu poprawy jakosci obstugi

pasazerdw w zakresie sprzedazy biletow. Chodzi m.in. o takie dziatania jak
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wprowadzenie oferty ,,Potaczenia w dobrej cenie”, uczestnictwo w
rozwigzaniach Wspdlnego Biletu czy Pakietu Podréznika. Czy stosowanie tego

rodzaju rozwiazan powoduje zwiekszone zainteresowanie ustugami POLREGIO?

Z naszych dosSwiadczen pasazerowie zawsze wyrazajg zadowolenie z rozszerzenia oferty o
nowe, atrakcyjne dla nich elementy. Budowanie wspdlnej oferty z innymi przewoznikami to
jest wypetnienie jednego z oczekiwanh rynku. Bacznie obserwujgc oczekiwania pasazeréw
mozna Smiato stwierdzi¢, ze zaoferowanie im mozliwosci skorzystania z pociggéw kilku
przewoznikOw w ramach jednego biletu, przektada sie w prosty sposob na wzrost liczby

pasazerow i wzmochnienie atrakcyjnosci podrézy koleja.

Dobrym przyktadem jest coraz wieksza popularnos¢ naszej oferty umozliwiajace;
nieograniczone przejazdy pociggami regionalnymi, czy wspoélne bilety na przejazdy
pociggami POLREGIO i dalekobieznymi. Rozbudowujemy kanaty sprzedazy biletéw, ktore
obecnie mozna zakupi¢ nie tylko w naszym systemie sprzedazy i aplikacji mobilnej, ale
réwniez w innych mobilnych kanatach sprzedazy, kasach biletowych, biletomatach czy w
salonikach prasowych KOLPORTERA. Obstuga naszych pociggéw zostata wyposazona w
nowoczesne terminale do sprzedazy biletéw, wdrazamy réwniez ptatnosci kartg w

pociggach. To wszystko zmiany, ktérych oczekujg pasazerowie.

5. Jakie sa najwazniejsze cele dla POLREGIO w 2019 roku, zwtaszcza jesli chodzi
o integracje oferty taryfowej i przewozowej z przewoznikami autobusowymi,
rozbudowe oferty w miastach oraz aglomeracjach, a takze o rozwdj potaczen

pomiedzy wojewddztwami?
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Stad tez nasze gtéwne cele na 2019 rok to rozbudowa integracji oferty taryfowe;j i



POLREGIO przygotowane do ekspans;ji

przewozowej z przewoznikami autobusowymi, rozbudowa oferty w miastach, miasteczkach
oraz aglomeracjach, ale takze rozwéj potaczen pomiedzy wojewddztwami. Tak
zidentyfikowaliSmy oczekiwania naszych obecnych i przysztych pasazeréw, a ze nasza
prace w POLREGIO zawsze traktujemy jako stuzbe i misje to wychodzimy naprzeciw tym

wyzwaniom rynku publicznego transportu zbiorowego.

rozmawiat Radostaw Nosek



