Poczta Polska z rekordowym sezonem ustugi Odbiér w Punkcie

Co trzecia paczka, ktdra jest obstugiwana przez Poczte
Polska trafia do sieci Odbior w Punkcie. W poréwnaniu
do danych ubiegtorocznych w 2019 roku klienci
panstwowej spoétki odebrali w sieci click&collect dwa
razy wiecej przesytek. To pierwszy taki sezon w historii
tej ustugi.

< ®/ Poczta Polska

Rewolucja technologiczna, jaka sie dzieje wptywa na wszystkie aspekty naszego zycia.
Powoduje, ze coraz chetniej siegamy po rozwigzania, ktdre utatwig nam zycie. Zamiast
fatygowac sie do sklepu, szukac¢ miejsca parkingowego i sta¢ w kolejkach, wybieramy
prostote i wygode. Korzystajac z wolnej chwili w pracy, czy odpoczywajgc w domu
odpalamy smartfon, komputer czy tablet i w poszukiwaniu potrzebnej rzeczy przegladamy

wirtualng sie¢ handlowa. Jedno klikniecie i zakupy zrobione.
Coraz wiecej e-zakupow

Z raportu Poczty Polskiej pt. ,Rozw0j rynku przesytek kurierskich, ekspresowych i
paczkowych (KEP) w Polsce 2014 -2023” wynika, ze w 2018 roku operatorzy KEP obstuzyli
ponad 476 min paczek, czyli o 75% wiecej w poréwnaniu do danych z 2014 roku. Wartos¢
rynku wyniosta 6,95 mld zt (wzrost 0 60% w stosunku do 2014 roku). Prognozuje sie, ze w
2023 roku operatorzy KEP obstuzg prawie 850 min paczek, czyli dwa razy wiecej niz w

2017 roku. Oznacza to wzrost o 78% w stosunku do ubiegtego roku. Prognozowany sredni
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wskaznik rocznego wzrostu w latach 2019-2023 wyniesie 11%. Decydujacy wptyw na tak
dynamiczny rozwdj rynku KEP ma coraz powszechniejszy internet. Zgodnie z danymi GUS,
w 2010 roku dostep do netu w gospodarstwach domowych ksztattowat sie na poziomie
63%, natomiast w 2014 roku byto to juz 75%. W ostatnich latach rosnie zainteresowanie e-
zakupami, a konsekwencjg kazdej transakcji jest nowa przesytka KEP. Tradycyjne zakupy,
takie jak artykuty elektroniczne, odziez, ksigzki czy tez zabawki zostaty uzupetnione o
nowe artykuty, ktére wczesniej klienci kupowali w tradycyjnych sklepach. Coraz czesciej w
e-sklepach Polacy zamawiajg lekarstwa, zywnos¢ czy tez artykuty budowlane. Zostaje do
wyboru tylko sposéb, w jaki e-zakupy majg do nas trafi¢. Najbardziej tradycyjna metoda -
czyli ustuga kurierska tylko czesciowo wypetnia potrzeby klienta. Coraz czesSciej nie mamy
mozliwosci, by czekac caty dzien az do naszych drzwi zapuka kurier z przesytka. Wolimy
sami decydowac gdzie i o ktérej odbierzemy swoje zakupy.

Klient w centrum zainteresowania

W 2017 roku Poczta Polska wspdlnie z partnerami rozpoczeta budowe sieci Odbidér w
Punkcie, ktdra obecnie tworza placéwki pocztowe, stacje PKN Orlen, sklepy Zabka oraz
kioski i saloniki prasowe Ruchu, w sumie ok. 12 tys. miejsc. Gtéwng zaletg tej ustugi jest jej
elastycznosé. Klient sam podejmuje decyzje kiedy i gdzie odbierze swojg przesytke. Moze
to zrobic¢ przy okazji tankowania samochodu, kupowania prasy, czy robigc codzienne
zakupy. 3/4 z tych punktéw czynna jest do pdznych godzin nocnych, czesc takze przez catg
dobe siedem dni w tygodniu. Na stronie https://odbiorwpunkcie. poczta-polska.pl/ mozna
obejrze¢ aktualng mape ze wszystkimi punktami. Opcja ta jest takze udostepniana przez e-
sklepy. Dzieki temu klienci robigc zakupy moga wskazac na jaki adres maja by¢
dostarczone. Zamawiajgc paczke do punktu odbioru klient ma 7 dni na odbidr przesyiki,
jesli zdecydowat sie na odbiér w automacie ma na to dwa dni. Po dostarczeniu przesyitki do
punktu odbioru Poczta Polska przesyta sms i mail na adres klienta. W kazdym miesigcu
2019 roku miliony przesytek trafiaty do sieci Odbiér w PUNKCIE. Ponad potowa z nich

odbierana jest w placdwkach pocztowych, pozostate w punktach partnerskich. Na uwage
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zastuguje fakt, ze spora czes¢ Polakoéw decyduje sie na odbiér przesytki w placéwkach
pocztowych. Az 85% przesytek odbierana jest w dniu dostarczenia jej do punktu. Coraz
czesciej korzystanie z ustugi mierzone jest w sekundach, dla przyktadu sredni czas obstugi

osoby odbierajacej paczke w sklepie Zabka wynosi zaledwie 35 sekund.

Automaty uzupetnieniem dla Punktow Odbioru

Jeszcze wiekszg swobode daje klientowi mozliwos¢ odebrania przesytki w automacie
paczkowym. Poczta udostepnia 200 tego typu maszyn, zlokalizowanych zaréwno w
wyodrebnionych strefach placéwek pocztowych dostepnych przez 24 godziny na dobe, jak
tez w sklepach Biedronka. Mozliwos¢ odebrania przesytki w automacie samoobstugowym
jest trzecig najchetniej wybierang formg odbioru po dostawie przez kuriera i odbiorze
osobistym. Dane te potwierdza raport Gemius 2018 ,Ecommerce w Polsce”, z ktoérego
wynika, ze grupa 0s0b aktywnie robigcych zakupy online miesci sie w przedziale
wiekowym 15-49, z czego ponad potowa wskazuje automat samoobstugowy jako forme

dostawy motywujgcg do robienia zakupdéw przez internet.



