PKP Intercity: Wyszukaj swoj zagubiony bagaz

Z poczatkiem lutego pasazerowie PKP Intercity,
ktorzy zostawili swoj bagaz w danym pociagu maja
mozliwosc¢ zweryfikowania, czy dany przedmiot
znajduje sie w wykazie rzeczy znalezionych.
Automatycznie publikowane zestawienie jest
dostepne na stronie przewoznika a w specjalnym
oknie wyszukiwania mozna sprawdzi¢ czy dany bagaz
badz zagubiony przedmiot zostat odnaleziony. To
bardzo duze utatwienie dla pasazeréw. Tylko w
ubiegtym roku pasazerowie PKP Intercity zostawili
tacznie ponad 13 tys. przedmiotow w pociagach
przewoznika.
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Od poczatku lutego rejestrowanie rzeczy znalezionych w pociggach PKP Intercity
prowadzone jest w wersji elektronicznej. Informacje o rzeczach znalezionych sa
automatycznie publikowane na stronie www.intercity.pl w zaktadce Obstuga Pasazerdw, a
dalej Odbior zagubionego bagazu. Wprowadzony wykaz online rzeczy zagubionych pomoze
przede wszystkim na udzielenie klientom szczego6towej informac;ji o statusie rzeczy

znalezionej w czasie rzeczywistym.

Wykaz rzeczy znalezionych

Zgubiony lub pozostawiony w pociggu bagaz lub rzecz nie oznacza, ze przepadt on na
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zawsze. Pracownicy obstugi danego pociggu regularnie i uwaznie kontrolujg wagony a
znalezione rzeczy trafiajg do wyznaczonych punktéw. W ubiegtym roku w pociggach PKP
Intercity znalezionych zostato ponad 13 tys. przedmiotéw. Do najczesciej powtarzajgcych
sie rzeczy jakie pasazerowie zostawiajg w pociggach nalezy mata elektronika, np.
tadowarki do telefondw czy laptopdw, telefony czy wiasnie laptopy, kluczyki do
samochodu, czesci garderoby: czapki, rekawiczki czy marynarki, okulary, portfele, a takze

parasole. Czesto znajdywane sg takze torebki z zywnoscig i zabawki.

Dzieki wprowadzonym zmianom w procedurach dotyczacych rzeczy znalezionych na
stronie przewoznika, mamy mozliwos¢ zweryfikowania daty znalezienia danego
przedmiotu, numeru pociggu w jakim bagaz lub przedmiot zostat znaleziony, relacje
pociagu, stacje znalezienia oraz co zostato znalezione. W celu ustalenia miejsca
zdeponowania rzeczy znalezionej nalezy skontaktowad sie z dowolnie wybranym punktem
rzeczy znalezionych. Wykaz takich punktéw znajduje sie na stronie PKP Intercity pod
linkiem: odbidr zagubionego bagazu. Nalezy pamieta¢, ze na odbiér danego bagazu czy
przedmiotu sg 3 dni od daty zdeponowania go w wyznaczonym punkcie. W przypadku
koniecznosci ustalenia pdzniejszego terminu odbioru pozostawionego bagazu, nalezy
skontaktowac sie przed uptywem wskazanego terminu 3 dni z konkretnym punktem, w

ktérym zostat on zdeponowany.
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