PKP Intercity. Narodowy przewoznik szuka wykonawcédw nowego

systemu CRM

PKP Intercity wdrozy nowy system klasy CRM, ktory
pomoze usprawnic¢ proces zarzadzania relacjami z
klientami oraz zwiekszy efektywnosc¢ realizowanych
procesow. Nowoczesna infrastruktura informatyczna
pozwoli na optymalizacje dziatan biznesowych oraz
wieksza koncentracje na indywidualnych potrzebach
Klientéw, zaréwno z segmentu B2C, jak i B2B.
Przewoznik wtasnie opublikowat RFI (request for
information - rozpoznanie rynku) w tej sprawie.

fot. PKP Intercity



PKP Intercity. Narodowy przewoznik szuka wykonawcéw nowego

systemu CRM

PKP Intercity od kilku lat intensywnie cyfryzuje kolejne obszary swojej dziatalnosci.
Usprawnia istniejgce systemy informatyczne i inwestuje w zupetnie nowg infrastrukture IT.
Po wytonieniu wykonawcow nowego Centralnego Systemu Sprzedazy i e-IC 2.0 oraz
systemu zarzgdzania rozktadem jazdy przyszedt czas na kolejng, wazng inwestycje.
Przewoznik planuje wprowadzi¢ nowoczesny system CRM, ktéry pomoze lepiej zarzagdzac

relacjami z klientami.

Podjelismy decyzje o wdrozeniu nowego systemu CRM. Narzedzie to pozwoli
nam na jeszcze lepszy przeptyw informacji wewnatrz spétki oraz poprawi
komunikacje miedzy przewoZnikiem a pasazerami. Ciesze sie, ze w ostatnim
potroczu dokonuje sie tak wiele zmian, ktdre wprowadzajg PKP Intercity na
wyzszy poziom cyfryzacji. Zachecamy potencjalnych wykonawcéw do
odpowiedzi na wystane przez nas RFI, co pozwoli pozyskac narzedzie
najlepiej dostosowane do potrzeb narodowego przewoznika - méwi Tomasz

Gontarz, wiceprezes zarzadu PKP Intercity.

Korzysci dla pasazeréw

System CRM zmieni oblicze komunikacji pomiedzy PKP Intercity a jego klientami. Obstuga
zgtoszen podréznych stanie sie szybsza a dzieki zgromadzeniu historii ich preferencji oraz
interakcji z PKP Intercity w jednym miejscu, udzielone wsparcie bedzie mogto zostac lepiej
dopasowane do ich indywidualnych potrzeb. Dodatkowo dzieki centralizacji kanatéw
informacyjnych, komunikacja z podréznymi zostanie uproszczona i spresonalizowana.
Nowy system pozytywnie wptynie réwniez na jakos¢ tresci informacyjno-promocyjnych,
ktére przekazywane sg podréznym. Pasazerowie otrzymajg informacje o ciekawych

promocjach czy atrakcyjnych kierunkach podrézy, dopasowanych do ich preferencji. Nowy
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CRM pomoze réwniez w zwiekszeniu roli automatyki w procesach sprzedazowych,
marketingowych i obstudze podréznych oraz bedzie stanowit istotne wsparcie w pracach

analitycznych, tworzeniu zindywidualizowanych prognoz i raportéw.

System CRM bedzie obejmowat obszary takie jak marketing, sprzedaz i obstuga klienta. Na
obecnym etapie, w realizacje projektu zaangazowanych jest 12 komdrek organizacyjnych
PKP Intercity. CRM docelowo ma zostac zintegrowany z kilkudziesiecioma systemami oraz

bazami danych spéfki.

Dynamiczny rozwdj infrastruktury teleinformatycznej

Do tej pory w zaledwie pét roku narodowy przewoznik podpisat cztery umowy, ktére
catkowicie odmienig komfort zakupu biletéw na stronie internetowej oraz znaczaco
poprawig funkcjonowanie spétki. Dzieki podjetej wspdtpracy ze spoétka PKP Informatyka juz
w 2023 roku podrézni bedg mogli kupowac bilety na pociggi w nowym systemie sprzedazy
internetowej (w wersji beta), a z petnej funkcjonalnosci nowego systemu skorzystajg w

ostatnim kwartale 2024 roku.

Nowy system e-IC 2.0 zaoferuje podréznym miedzy innymi nowg szate graficzng i Sciezke
zakupowa oraz opcje tworzenia profili zakupowych (gdzie mozna wskaza¢ ulubione lub
najczestsze relacje). Oprdcz e-IC 2.0., w drugiej potowie 2024 roku zostanie uruchomiony
takze nowy Centralny System Sprzedazy z ustuga rezerwacyjng. Zastosowana w nim
technologia, dzieki elastycznej architekturze pozwoli PKP Intercity na szybsze i fatwiejsze

wprowadzanie nowych rozwigzan i funkgji istotnych dla podréznych.

W maju 2023 roku spétka podpisata umowe z PKP Informatyka na realizacje systemu
planowania i obstugi rozktadéw jazdy (SPIOR]), ktéry pozwoli na petng cyfryzacje procesu

tworzenia rozktadu jazdy, a takze jego realizacje.
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