PKP Intercity kontynuuje rozwdj aplikacji mobilnej

Aplikacja PKP Intercity to coraz chetniej wybierany
przez pasazerow kanat sprzedazy. W 2023 r.
zakupiono za jej posrednictwem blisko 3 min biletow.
Od 8 stycznia br. zyskuje nowe funkcjonalnosci, ktore
utatwia podrozowanie pasazerom posiadajacym bilety
okresowe i Karty Intercity przeznaczone dla firm.
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£ Typ biletu
Woybierz typ biletu

Bilet okresowy krajowy

Bilet sieciowy UUT

Karta Intercity
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Aplikacja mobilna PKP Intercity cieszy sie rosnacg popularnoscig wsrod pasazeréw. W 2023
roku ze sklepdw Google Play i App Store pobrano jg 1,1 min razy. Przetozyto sie to na
sprzedaz 2,7 min biletéw o wartosci przekraczajacej 160 min zt. Sukces tego kanatu
sprzedazy zacheca narodowego przewoznika do wprowadzania kolejnych udoskonalen. Od
8 stycznia w aplikacji mozliwe jest pobranie rezerwacji do biletdw okresowych zakupionych
w kasie biletowej oraz Kart Intercity. Wczesniej podrézny musiat udac sie do kasy lub
pobrac rezerwacje miejsca na stronie przewoznika. Teraz uzyskuje miejscéwke poprzez
kilka kliknie¢ w aplikacji. Dodatkowo dla posiadaczy Kart Intercity i biletéw okresowych
przewoznik udostepnit w aplikacji opcje dokupienia wraz z rezerwacja, biletu na przewoz
roweru, psa lub bagazu. Jest to z pewnoscig utatwienie dla pasazeréw czesto

podrdzujacych z przewoznikiem i klientéw biznesowych.

W ubiegtym roku sprzedalismy dzieki aplikacji blisko 3 min biletéw o
wartosci przekraczajgcej 160 min zt. To dla nas wyrazny sygnat, by dalej
rozwijac ten kanat sprzedazy zdalnej. Dlatego wprowadzamy kolejne
utatwienia dla podréznych, tym razem w obszarze biletow miesiecznych i
kart przeznaczonych dla firm. Na pierwszym miejscu stawiamy potrzeby
pasazerow i staramy sie do nich dostosowac- powiedziat Tomasz Gontarz,

wiceprezes zarzadu PKP Intercity.

Dynamiczny rozwdj zdalnych kanatéw sprzedazy

tatwy i szybki dostep do zakupu biletéw na przejazdy z PKP Intercity to istotny element
strategii przyjetej przez przewoznika. Witasnie dlatego rozwijane sg kanaty zdalne za
posrednictwem ktérych spoétka sprzedaje juz 74% wszystkich biletéw. Przewoznik rozwija

nie tylko aplikacje, lecz takze serwis internetowej sprzedazy biletéw. Wprowadzony w
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pazdzierniku zesztego roku system e-IC 2.0 w wers;ji beta oferuje intuicyjng sciezke
zakupowa, odnowiony design i wiele funkcjonalnosci, ktore stajg sie juz standardem w
ofercie narodowego przewoznika. Do najwazniejszych z nich naleza m.in. planowanie
podrozy ,tam i z powrotem”, profile zakupowe oraz mozliwos¢ dodania biletu do
kalendarza. Platforma podpowiada rdwniez najlepszg dla podroznych oferte, ktora jest
dopasowana do ich indywidualnych potrzeb. Po podaniu daty urodzenia pasazera, e-IC 2.0

sugeruje ulgi, najbardziej korzystne dla danego przedziatu wiekowego.

Rozszerzana jest takze wspotpraca z zewnetrznymi partnerami. W ramach ujednoliconych
warunkéw sprzedazy spétka sprzedata juz ponad 8 min biletdw o wartosci blisko 350 min
zt. PKP Intercity wspétpracuje z takimi platformami jak KOLEO, e-podréznik, Skycash,
Jakdojade.pl czy mPay. Podpisata takze umowy m.in. z Infobus oraz eTravel, za

posrednictwem ktérych sprzedaz ruszy jeszcze w tym roku.

zrédto informacji: PKP Intercity



