Pekao Leasing buduje kompetencje do sprostania wyzwaniom ESG
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Podczas 33 Gali Teraz Polska Pekao Leasing otrzymato
nagrode w kategorii Ustuga za leasing oraz
nowoczesne, dedykowane rozwigzania gwarantujace
najwyzsza jakos¢ w posprzedazowej obstudze klienta.
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Ktore z tych rozwigzan w najwiekszym stopniu
przyczynity sie do otrzymania tak prestizowego
wyroéznienia?

Jestesmy zaszczyceni, iz Kapituta konkursu Teraz Polska dostrzegta i docenita rozwigzania
oferowane dla klientow przez Pekao Leasing. Aby otrzymac nagrode, spétka musiata
spetnic¢ okreslone, wysokie kryteria i wymogi. Spétka - jako jedyna firma leasingowa
otrzymata nagrode ,Teraz Polska” za ustuge leasingu oraz nowoczesne, dedykowane
rozwigzania gwarantujgce najwyzszg jakos¢ w posprzedazowej obstudze klienta. Jest to
poswiadczenie wysokiej jakosSci Swiadczonych przez spétke ustug oraz posprzedazowej
obstugi, a przede wszystkim podkreslenie wysokich kompetencji pracownikéw. Ze
szczegblng starannoscig dbamy bowiem o wysoki poziom obstugi klienta, a nasze
dedykowane rozwigzania obejmujga: portal klienta, ptatnosci online oraz contact center.
Nagroda ,Teraz Polska” jest jednym z najbardziej prestizowych wyréznieh przyznawanych
polskim przedsiebiorstwom. Uwazana jest za znak wysokiej jakosci i dowdd uznania wsréd
polskiego biznesu. Przyznanie Pekao Leasing tak prestizowej nagrody wzmacnia
wiarygodnos¢ firmy i potwierdza, iz spetnia ona wysokie standardy oraz jest uznawana

przez ekspertow jako lider w swojej dziedzinie.

Od kiedy PEKAO LEASING Sp. z 0.0. jest obecna na
polskim rynku finansowym i jaka jest obecnie skala jej
dziatalnosci?

Pekao Leasing jest wiodgcym leasingodawcg na polskim rynku finansowym. Firma istnieje
na rynku od ponad 28 lat i moze pochwali¢ sie dtugg oraz ciekawa historig. Pekao Leasing

jest czescig Grupy Banku Pekao S.A., jednego z najwiekszych bankéw w Polsce.

Na koniec 2022 roku Pekao Leasing posiadat portfel leasingowy o wartosci blisko 11,5 mid
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ztotych. Spotka oferuje finansowanie w postaci leasingu operacyjnego (réwniez
finansowego), najmu i pozyczki leasingowej szerokiej gamy srodkdw trwatych, w tym
wyspecjalizowane, obejmujgce finansowanie, m.in. maszyn i urzadzen, samochoddéw
osobowych, samochoddw dostawczych, transportu ciezkiego, autobuséw, nieruchomosci,
taboru wodnego, lotniczego i kolejowego. Liczba klientow korzystajgcych z ustug Pekao
Leasing wynosi ponad 23 tysigce.

Ponadto, Pekao Leasing posiada oddziaty i biura obstugi klienta w catej Polsce, co pozwala
na $wiadczenie ustug leasingowych na obszarze catego kraju, chociaz leasingowane
aktywa pozwalaja realizowa¢ zamierzenia gospodarcze naszych klientdw takze poza

Europa.

W ubiegtym roku branza leasingowa rozwijata sie stabilnie i udzielita finansowania dla
aktywow o wartosci 88,12 mld PLN, co odpowiadato jej niewielkiemu wzrostowi o 0,1% r/r.
Udziat Pekao Leasing w tej kwocie wyniost 5,59 mld PLN, przy wzroscie blisko 0 16%.
JesteSmy zatem jednym z najwiekszych i najdynamiczniejszych graczy polskiego rynku
leasingu. Ktadziemy szczegdlny nacisk na koncentracje naszych wysitkéw na kliencie i
budowaniu z nim pozytywnych relacji, zachecajgc do korzystania nie tylko z oferty
leasingowej, ale takze z produktédw bankowych oferowanych przez naszego witasciciela -
Bank Pekao S.A.

Patrzac na rok biezacy, mozemy by¢ optymistami w zakresie rosnacej roli branzy
leasingowej na rynku. Jestem pewny, iz Pekao Leasing bedzie znaczgcym uczestnikiem

spodziewanego, tegorocznego, dynamicznego wzrostu branzy leasingowe;.

Ostatnie lata to wyjatkowo trudny okres dla
przedsiebiorcéw. Czy trudnosci zwigzane z pandemia,
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wysoka inflacja, niepewnoscia wynikajaca z wojny na
Ukrainie nie powoduja, ze przedsiebiorcy ograniczaja
finansowanie swoich potrzeb z wykorzystaniem
leasingu?

Rzeczywiscie, w ostatnich kilku latach nastgpita seria negatywnych zdarzen, w sposéb
istotny, wptywajacych na aktywnos¢ przedsiebiorcédw. Tak, jak cata gospodarka, rowniez
branza leasingowa odczuta recesje wywotang pandemig, a takze innymi czynnikami
wzmagajacymi niepewnos¢ w prowadzeniu dziatalnosci. Skutkiem tego jest rewidowanie
przez przedsiebiorcéw swoich zamiaréw inwestycyjnych, a to wtasnie finansowanie
inwestycji jest domeng leasingu. Niemniej, wydaje sie, ze w odniesieniu do inwestycji
dziata efekt pierwszego szoku. | tak w roku 2020 nastapito zmniejszenie finansowania w
formie leasingu 0 13,4% r/r, a w roku nastepnym byliSmy swiadkami wzrostu o ponad
30%. Takze polscy przedsiebiorcy podchodza rozwaznie do swoich inwestycji, ale zawsze
maja w Swiadomosci, iz ich brak przektada sie na spadek konkurencyjnosci na rynku.
Zatem apetyt przedsiebiorcéw na inwestycje nie jest uzalezniony od jednego parametru,
a od wielu, tak jak: branza, w jakiej dziata przedsiebiorca, jego skala dziatalnosci, pozycja
finansowa, uwarunkowania lokalne oraz dostep do zasobéw i rynkdéw zbytu - takze tych

nowych, jakie pojawiajg sie w wyniku przerwania tancuchéw dostaw.

Zatem Smiato mozna stwierdzic, iz przedsiebiorcy bedg dalej korzysta¢ z leasingu jako
elastycznego sposobu finansowania, ktéry umozliwia im korzystanie z potrzebnych
aktywdéw bez znacznych naktadédw poczatkowych. Pekao Leasing, natomiast, elastycznie

dopasowuje swojg oferte do indywidualnych potrzeb klienta.

Prosze wymienic¢ najwazniejsze przedsiewziecia
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inwestycyjno-rozwojowe planowane przez Pekao
Leasing w 2023 roku.

Odnoszac sie do zamierzen inwestycyjnych Pekao Leasing na rok 2023 i nastepne lata
nalezatoby omdwic je poprzez pryzmat dwdéch mocno ze sobg zwigzanych ptaszczyzn.
Pierwsza, to inwestowanie w organizacje, procesy oraz systemy. Natomiast druga, to
inwestowanie w kompetencje pracownikdw i budowanie na rynku pozytywnego wizerunku

spotki jako pozadanego pracodawcy.

Patrzac na pierwszg ptaszczyzne to mozna stwierdzi¢, iz dalszy rozwdj spétki bedzie
koncentrowat sie na statym podnoszeniu jakosci Swiadczonych ustug. Stad naszym celem
jest zwiekszanie efektywnosci organizacji, dalsza automatyzacja proceséw poprzez ich
usystematyzowanie, jak réwniez poprawe jakosci danych oraz podniesienie komfortu dla
klienta w korzystaniu z proponowanych przez spétke rozwigzan. Sg to rozwigzania, ktére
wymagajg budowania dtugoterminowej strategii w zakresie przedefiniowania architektury
systeméw IT. Dazymy, aby Swiadczona przez nas ustuga leasingu byta budowana wokot
wartosci obowigzujgcych w Grupie Banku Pekao, tj.: prosto, razem, odwaznie

| odpowiedzialnie.

Stad przejscie do drugiej ptaszczyzny, gdzie w przeciggu ostatniego roku znaczaco
zmieniliSmy podejscie do pracownikéw i ich roli w organizacji. Przeprowadzono analize
potrzeb szkoleniowych i w duzej czesci w oparciu o jej efekty uruchomiono cykl
wieloobszarowych szkolen takich jak: szkolenia sprzedazowe, akademia przywddztwa,
excell. Jednak istotnym wyzwaniem okazato sie podnoszenie kompetencji kadry
kierowniczej, ktorej przedstawiciele sa doskonatymi ekspertami w swojej dziedzinie, ale
zmieniajgce sie otoczenie wymusza przygotowanie ich na nowe wyzwania, szczegdlnie z
obszaru przestrzegania norm srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego (ESG).

Niebawem spétka, podobnie jak wielu innych polskich przedsiebiorcéw, bedzie
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zobowigzana raportowac wypetnianie tychze norm. Wymogi ESG bedg posiadaty réwniez

i drugg strone - Pekao Leasing jako finansujacy bedzie oczekiwat od przedsiebiorcéw
przedktadania informacji o stosowaniu przez nich norm ESG. Dgzgc do przygotowania
naszej kadry kierowniczej do profesjonalnego podejscia do tego zagadnienia,

a jednoczesnie budujgc w spétce te kompetencje, chcemy wspomagac klientow

w odpowiedziach na pytania i watpliwosci dotyczgce ESG. Stad juz w 2022 roku Pekao
Leasing przygotowat wstepne zatozenia, a nastepnie wraz z Menedzerskg Akademig Nauk
Stosowanych w Warszawie (MANS) opracowat i uruchomit pierwszy w Polsce dwuletni
program EMBA ESG. Program studiéw obejmuje bloki tematyczne zwigzane ze
zrbwnowazonym rozwojem oraz zarzadzaniem przedsiebiorstwem w obszarach: zespét,
strategia, finanse, menedzer. Uwazam bowiem, iz odpowiednie zarzgdzanie kwestiami
zwigzanymi ze srodowiskiem, spoteczenstwem i tadem korporacyjnym niesie za sobg
wiele korzysci. Firmy, ktére w swoich dziataniach biznesowych integrujg czynniki ESG na
poziomie strategicznym oraz wyrdzniajg sie odpowiedzialnoScia i przejrzystoscia, maja
wieksze szanse zyskac zaufanie otoczenia i interesariuszy, w tym w szczegolnosci
klientéw. Nie bez znaczenia pozostaje takze rola sektora finansowego, ktéry finansuje
dziatalno$¢ Pekao Leasing. Spétka postrzega bowiem, iz w nieodlegtej przysztosci element
kosztu pozyskania finansowania bedzie w istotnej czeSci powigzany z oceng stopnia
wdrozenia norm ESG. Bycie przygotowanym do tego wyzwania przetozy sie pozytywnie na

konkurencyjnosc oferty spétki na rynku.

Kolejnym elementem redefiniowania roli pracownikéw w organizacji jest zainicjowanie
konkurséw pracowniczych. W lipcu 2022 roku ogtoszono konkurs ,Baza Innowacji”,
ktérego zamystem byto zainspirowanie pracownikéw do odmiennego spojrzenia na
organizacje i wskazanie inicjatyw, jakie w jego ocenie spdétka mogtaby realizowac. Naptyw
ponad 30-tu prac konkursowych swiadczy o duzym odzewie wsrdd zespotu. Popularnosc
konkursu pozwolita na zaproponowanie drugiej jego edycji, ktéra zostanie niebawem

ogtoszona.
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Podsumowujac, Pekao Leasing podejmujac sie realizacji projektéow z réznych dziedzin -
atrakcyjnych zaréwno dla klientéw, jak i pracownikow - wytania sie jako ciekawa i otwarta

na innowacje organizacja.

Wracajac do uruchomionego przez Pekao Leasing
programu EMBA ESG: co zyskuje organizacja, a co
pracownik po ukonczeniu studiow? Jakich efektow
programu sie spodziewacie i w jakiej perspektywie?

Program EMBA ESG zostat przygotowany w ten sposdb, ze oprocz solidnej bazy wiedzy
merytorycznej, ktadzie takze bardzo duzy nacisk na aspekt praktyczny. Uczestnicy to
gtéwnie kadra kierownicza spotki. Natomiast naszym oczekiwaniem wobec MANS byto
pozyskanie wyktadowcow, ktérzy bedg ekspertami i jednoczes$nie praktykami z
wieloletnim doswiadczeniem. Ma to wymierne przetozenie na cato$¢ funkcjonowania spétki
w wielu aspektach, ktére widzimy juz dzisiaj: jakoSciowym, efektywnosciowym,
Srodowiskowym i korporacyjnym. Studia EMBA ESG wptywajg bowiem na postawe i
podejscie uczestnikéw do codziennej pracy w aspekcie biznesowym i interpersonalnym.

Sadze, ze efekty, ktdre juz sq dostrzegalne pozostang w organizacji dtugofalowo.

Podkresli¢ nalezy, iz spétka buduje trwate fundamenty sukcesu réwniez poprzez
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw, ktérzy juz sa w organizacji. Przektada
sie to nie tylko na ich lojalnos¢ i wiekszg efektywnosé, ale takze na postrzeganie Pekao
Leasing jako atrakcyjnego pracodawcy o dynamicznie rosngcym potencjale i znaczeniu na

rynku.
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m| Pekao Leasing Od 28 lat na rynku leasingu

Portfel aktywow
mﬁ o tgcznej wartosci 11,5 mid

[I Dynamika sprzedazy blisko 16%
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Ponad 23 000 Klientow

78% - liczba Klientow korzystajgcych
z Portalu Klienta

92,9% - NPS dla obstugi Klienta
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