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Podczas Europejskiego Kongresu Gospodarczego brat
Pan udziat w sesji tematycznej ,, Go for cloud. Chmura
w biznesie, biznes w chmurze”. Czy Pana zdaniem,
polscy mali i sredni przedsiebiorcy przekonali sie juz do
prowadzenia biznesu chmurze?

Wcigz mamy do czynienia z firmami dwéch predkosci, jesli chodzi o wykorzystanie
chmury. Jednoczesnie czujemy sie odpowiedzialni za to, by mozliwosci tej technologii byty
dostepne dla wszystkich, a nie jedynie waskiej grupy wybranych. Czes¢ firm wigczyta juz
chmurowy bieg i cyfryzuje swoje procesy z korzyscig dla pracownikéw i klientéw. Daje im
to niezbedng odpornos¢ w czasach zmian, kiedy konsumenci wybierajg kanaty cyfrowe do
zakupu produktow, ustug, komunikacji, edukacji i rozrywki. Warto podkresli¢, ze chmura
pozwala nie tylko bezpiecznie gromadzi¢ dane i wycigga¢ na ich podstawie wnioski do
kreowania nowych ofert. To przede wszystkim szybki i efektywny finansowo sposdb na
budowanie innowacyjnych produktéw i ustug. Te szanse wykorzystat np. Bank Pocztowy,
ktéry postawit na szerokie wykorzystanie chmury obliczeniowej w dziatalnosci finansowe;j

i dzisiaj plasuje sie w gronie rynkowych ,challengerédw”. Instytucja jest w trakcie procesu
cyfrowej transformacji, ktorej efektem jest wprowadzenie innowacyjnych ustug i
produktow. Bank moze pochwalic sie pierwszg w Polsce biometryczng karta ptatnicza,
umozliwiajacg autoryzacje ptatnosci poprzez odcisk palca. Zapewnit réwniez dostep do
aplikacji wykorzystujgcej biometryczna analize twarzy do potwierdzenia tozsamosci klienta
podczas wnioskowania o kredyt gotéwkowy. Wdrozyt rowniez system klasy CRM w
chmurze. Kolejnym przyktadem mniejszej firmy moze by¢ Piwik PRO, polski producent
oprogramowania, ktére pozwala analizowac zachowania uzytkownikdw stron
internetowych i aplikacji. Ktadg oni szczegélny nacisk na prywatnos¢ i bezpieczenstwo
gromadzonych danych. Firma konsekwentnie rozwija swojg oferte i trafia na rynki

europejskie: niemiecki, holenderski, austriacki i do Szwajcarii. Chmura pozwala zatem
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skalowac biznes i staje sie kluczem otwierajgcym drzwi do nowych rynkéw. To kilka
pozytywnych przyktaddw, ale jest wiele firm, ktdre wcigz nie wjechaty na chmurowg
autostrade. Wedtug Indeksu Cyfrowej Przysztosci Microsoft, Polska pozostaje 9 proc. w tyle

za srednig CEE w zakresie wykorzystania technologii chmury.

Czy w trudnym okres pandemii, nastapito
przyspieszenie procesow zwiagzanych z cyfryzacja
przedsiebiorstw np. w zakresie pracy zdalnej?

Zdecydowanie tak. Cyfryzacja i praca zdalna pozwolity wielu firmom i instytucjom
publicznym na zapewnienie ciggtosci dziatania i sprawnej komunikacji z pracownikami,
klientami i kontrahentami w sytuacji wymuszonego dystansu spotecznego. Po wybuchu
pandemii Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego z dnia na dzieh
przeorganizowat caty dotychczasowy model pracy. Wczesniej z 18 oddziatdw tylko 2 byty
zakazne. W marcu 2020 r. to one znalazty sie w centrum uwagi. Lekarze, pracownicy
administracji oraz dziatu IT potrzebowali zaledwie 2 tygodni, by zdalnie kontaktowac¢ sie
miedzy sobg, a przede wszystkim - diagnozowac i leczy¢ zakazonych koronawirusem
pacjentéw. Wiele firm i instytucji byto przygotowanych do wdrozenia pracy zdalnej, ale
duza czes¢ doswiadczyta mozliwosci tego modelu w sposéb nagty. Mimo to opinie okazaty
sie pozytywne. Wedtug badan Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej, po wybuchu
pandemii nastgpita zmiana nastawienia pracodawcéw oraz pracownikéw do pracy zdalnej.
W przypadku przedsiebiorcdw nastapit skok pozytywnych opinii z niemal 40% do 68%.
Podobnie byto z pracownikami, gdzie entuzjastow tej formy pracy byto az 66%. Dzisiaj
dostrzegamy, ze hybrydowy model pracy, tagczacy wykonywanie obowigzkéw w biurze i w
sposoOb zdalny, wybiera coraz wiecej 0sob. Z naszych badan wynika, ze elastyczny model
pracy wybiera az 73 proc. ankietowanych pracownikéw. Nie wolno nam jednak zapominad,
ze praca na odlegtos¢ wymaga dbatosci o budowanie relacji ze wspotpracownikami,

zapewnienie zdrowych warunkéw wykonywania obowigzkéw i zachowanie cyfrowe;
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higieny. Tutaj kluczowa role do odegrania majg odpowiedzialni liderzy, gotowi na cyfrowa
zmiane. Korzystanie z technologii musi by¢ przemyslane, rowniez w sferze dobrostanu

pracownikow.

Wazna grupa projektow cyfryzacji sa te zwigzane

z rozwojem i upowszechnianiem podpisu
elektronicznego. Czy w tej dziedzinie, w ciagu
ostatnich dwodch lat osiggnieto w Polsce zadowalajacy

postep?

Cyfryzacja w tym obszarze to znak czaséw i coraz mniej firm wyobraza sobie prowadzenie
biznesu bez wykorzystania mozliwosci podpisu elektronicznego. Bardzo poprawity sie na
tym polu zwiaszcza doswiadczenia samych uzytkownikéw. Udziat w tym ma réwniez
chmura obliczeniowa. Swietnym przyktadem jest polski fintech Autenti, ktéry stworzyt
platforme dajacg mozliwos¢ podpisywania i wysytania prawnie wigzgcych umow i
dokumentéw online. W realiach pracy zdalnej czy hybrydowej rozwigzanie okazato sie
wygodnym, a Co najwazniejsze, bezpiecznym sposobem na prowadzenie sprawne;j
dziatalnosci. Bezpieczenstwo to kwestia kluczowa zwtaszcza dla instytucji finansowych.
Alior Bank, korzystajac z rozwigzania Autenti, wprowadzit mozliwos¢ zawierania anekséw
dotyczacych odroczenia sptat rat kredytéw firmowych z wykorzystaniem podpisu
kwalifikowanego oraz e-podpisu, ktory jest dostepny dla 200 tys. klientéw biznesowych
banku. Co wiecej, rozwigzanie uproscito i skrécito czas procesu dystrybucji dokumentéw
kadrowych, np. w trakcie zatrudniania nowego pracownika, podpisywaniu umowi,

aneksow, czy wydawaniu swiadectw pracy lub zaswiadczen.

Co nalezato zrobic¢, aby w okresie po pandemii utrzymac
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wysokie tempo rozwoju cyfryzacji
w przedsiebiorstwach?

PolubiliSmy swiat online i koniec pandemii nie zatrzyma procesu przejscia konsumentéw
do kanatéw cyfrowych. Coraz czesciej kupujemy online, zarzgdzamy finansami czy
ubezpieczeniami, rozliczamy PIT-y, sktadamy wnioski urzedowe, ogladamy filmy,
uczestniczymy w szkoleniach, konferencjach i prezentacjach. Czerpiemy z mozliwosci
dwdch Swiatédw - cyfrowego i realnego. One beda sie przenikaty, dlatego cyfryzacja
dostownie kazdej dziatalnosci jest elementem przetrwania i rozwoju. Wysokie tempo
rozwoju nie bedzie jednak mozliwe bez cyfrowej edukacji i podnoszenia umiejetnosci
korzystania z technologii. Chmura to ogromna przestrzen dla gotowych i obecnych juz na
rynku technologii: sztucznej inteligencji, analityki duzych zbioréw danych, Internetu rzeczy.
Sa dostepne w tej bezpiecznej przestrzeni ,0d zaraz” i to za niewielkie pienigdze.
Kluczowe jest to, by w rekach kompetentnych oséb tworzy¢ na ich bazie gotowe

rozwigzania z korzyscig dla firm, instytucji publicznych i catego spoteczenstwa.

Jakie sa najwazniejsze plany Microsoftu w Polsce
w 2022 roku?

Kontynuujemy nasze zaangazowanie w rozwdj spoteczenstwa, polskiej gospodarki i firm .
Zwihaszcza w obszarze cyfrowego bezpieczenstwa i odpornosci biznesu. OgtosiliSmy
realizacje wielowymiarowej inwestycji w rozwoj Polskiej Doliny Cyfrowej o wartosci 1 mid.
USD. Zakfada ona wsparcie polskich firm i instytucji publicznych na drodze cyfrowej
transformacji, podniesienie kompetencji pracownikéw polskich firm oraz budowe
infrastruktury Data Center. Aktualnie powstajg trzy strefy dostepnosci chmury Azure w
polskim regionie przetwarzania danych. Otwierajg one mozliwosci przetwarzania danych w
bezpiecznej infrastrukturze na terenie Polski. Od momentu ogtoszenia kompleksowego

planu inwestycyjnego, Microsoft przeszkolit réwniez ponad 200 tysiecy polskich
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specjalistéw IT. To ponad 4 razy wiecej niz poczatkowo zaktadano. Dzieki naszym
programom edukacyjnym liczba ta wzrosnie o kolejne 100 tys. oséb. Obejmuja one
najnowoczesniejsze programy szkoleniowe z takich obszaréw, jak cyberbezpieczenstwo,
sztuczna inteligencja i przetwarzanie danych, nowoczesne srodowisko pracy oraz
tworzenie innowacyjnych aplikacji. Chciatbym podkresli¢, ze inwestycja w budowe
polskiego regionu przetwarzania danych i infrastrukture Data Center, stanowi jeden z
fundamentéw zapewnienia bezpieczenstwa cyfrowego naszego kraju. Chcemy, by
instytucje administracji publicznej w Polsce, a przez to obywatele, mieli poczucie, ze ich
dane sg najlepiej strzezone a nad ich bezpieczenstwem - bez przerwy - czuwa tysigce

ekspertéw, korzystajgcych z najwyzszej klasy rozwigzan i narzedzi informatycznych.



