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Wraz z nowym rozktadem jazdy do oferty
wprowadzony zostat wspdlny bilet kolejowy dla
pasazeréow. Na czym polega koncepcja tego

rozwiazania i jaki wktad w jego realizacje miata PKP
Informatyka?

Wspolny Bilet to przede wszystkim bilet na przejazd pociggami co najmniej dwoch
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przewoznikow, naliczony wg. taryfy degresywnej, tj. im dalej pasazer jedzie, tym mniej
zaptaci za ostatnie kilometry podrézy. Do tej pory, przy wielu przewoznikach, cena biletu
byta naliczana dla kazdego etapu podrdzy osobno. Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom
pasazerdw, ktérzy na jednym blankiecie otrzymajg wspdlny bilet kilku przewoznikéw, po
korzystnej cenie. PKP Informatyka zintegrowata systemy przewoznikéw, a takze prowadzi

sprzedaz biletow w internecie.

Na poczatku 2018 roku uruchomiona zostata
platforma sprzedazy biletéw Bilkom.pl, przygotowana
przez PKP Informatyke. Jakie cele osiagnieto dzieki
jej wprowadzeniu? Czy aplikacja ta bedzie dalej
rozwijana zgodnie z koncepcja, ze pasazer podrozuje
nie od stacji do stacji, lecz od drzwi do drzwi?

Kazda ze spotek przewozowych posiada wtasne kanaty sprzedazy biletéw, takze kanaty
internetowe.Bilkom.pl, ktérego twdrca i operatorem jest PKP Informatyka, to jedyne
miejsce w sieci, gdzie mozna nabyc¢ jednoczesnie bilety na przejazd pociggiem wszystkich
panstwowych przewoznikdw: PKP Intercity, POLREGIO i PKP SKM w Tréjmiescie, w tym
bilety na podrdz taczong kilkoma przewoznikami. Dostepny od wrzesnia 2017 roku Pakiet
Podroznika pozwala na zakup maksymalnie 6 biletoéw tych przewoznikdw, uwzgledniajgc
wszystkie znizki i oferty specjalne obowigzujace w chwili zakupu biletu. Warto dodac, ze
Pakiet Podroznika takze jest dostepny na jednym blankiecie, co zdecydowanie utatwia
podréz pociggiem. Od 9 grudnia w Bilkom.pl jest dostepny takze Wspdlny Bilet. Etapowo,
systematycznie rozwijamy platforme Bilkom, ktéra w naszych zamierzeniach bedzie nie
tylko aplikacjg, za pomoca ktérej mozna kupi¢ bilety kolejowe, ale tez miejscem, w ktorym
bedziemy mogli kompleksowo zaplanowac¢ podréz. W kolejnych odstonach w Bilkom.pl
bedzie mozna zarezerwowac nocleg, zamowic¢ takséwke na dworzec, wypozyczy¢ auto,
zakupi¢ bilet na komunikacje miejska, wypozyczyc¢ rower, czy skorzystac z oferty

kulturalnej miejsca, do ktérego podrézujemy. Jest to rozwigzanie ukierunkowane na
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pasazera, czyli gtdwnego beneficjanta kolei. Chcemy, zeby dzieki wsparciu rozwigzan IT i

dodatkowej ofercie, kolej byta najczesciej wybieranym srodkiem transportu w Polsce.

W jaki sposéb PKP Informatyka moze pomac
przewoznikom w biezagcym dostosowywaniu oferty
np. rozktadu jazdy, dtugosci sktadow do
zmieniajacych sie potrzeb podréznych? Czy
planowane sa rozwiagzania informatyczne w tym
zakresie?

Nasi doswiadczeni pracownicy posiadajg kompetencje pozwalajace na zaprojektowanie i
wdrozenie narzedzi informatycznych mogacych by¢ odpowiedzig na kazdg potrzebe

przewoznikow kolejowych.

W Polsce mamy kilkunastu przewoznikéw pasazerskich, majacych réznych wiascicieli.
Pasazerowie czesto sg zagubieni w tym catym ggszczu spoétek. Jestesmy gotowi za pomocg
narzedzi informatycznych ustandaryzowac ustuge przewozu oséb. Z punktu widzenia
pasazera nie jest istotne, kto jest organizatorem przewozéw, czy jakie barwy majg wagony,
pasazer oczekuje szybkiej, komfortowej i relatywnie taniej podrézy. Punktem wyjscia do
standaryzacji ustug, przy zachowaniu odrebnosci wtascicielskiej spétek przewozowych, jest
ujednolicenie systemu sprzedazy biletéw. PKP Informatyka przygotowata nowe

rozwigzania, ktére mogg by¢ zaimplementowane u wszystkich przewoznikéw.

Lawinowo rosnie liczba uzytkownikéw urzadzen
mobilnych. Czy moga oni liczy¢ na kolejne
rozwiazania informatyczne utatwiajace im korzystanie
z ustug kolejowych?

Aktualnie jestesmy w trakcie testowania aplikacji mobilnej Bilkom. Jest ona dostepna na

urzadzenia oparte na systemie Android. W 2019 roku oddamy do uzytku aplikacje
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dostepng na urzadzenia dziatajgce w systemie 10S. Aplikacja mobilna jest
odzwierciedleniem strony internetowej Bilkom.pl. Mozna w niej sprawdzic¢ aktualny rozktad
jazdy oraz zakupi¢ bilety, ktére sg dostepne w portfelu biletow. Planujemy, ze w 2019 roku
zaréwno za posrednictwem strony internetowej, jak i aplikacji, bedzie mozna nabyc bilety

takze przewoznikdw samorzgdowych przystepujacych do Wspdlnego Biletu.

Jak wprowadzane przez PKP Informatyka innowacyjne
rozwiagzania informatyczne wptywaja na wynik
finansowy spoétki?

Kiedy w styczniu 2016 roku wchodzitem do Zarzadu PKP Informatyka spétka stata nad
przepascia. Poprzednie wtadze Ministerstwa Infrastruktury i Grupy PKP przeznaczyty ja do
likwidacji. Nowe kierownictwo resortu wstrzymato te decyzje i postawito przed nami nowe
zadania. W 2014 i 2015 roku firma notowata straty. Od 2016 roku wypracowujemy zysk, a
jesteSmy spotka kolejowg bez dotacji panstwowej. Przede wszystkim z sukcesem
finalizujemy zlecone nam projekty. Pakiet Podréznika, Bilkom.pl, czy Wspdlny Bilet to
rozwigzania, ktére oddalismy do uzytku, ktére stuzg pasazerom i przyczyniajg sie do tego,
ze polska kolej rozszerza swojg oferte. My przy okazji tych projektéw pokazujemy, ze
odbudowalismy kompetencje po okresie, gdzie Spotka przeznaczona byta do likwidacji i
jednoczesnie wypracowujemy zysk. Pozwala to na planowanie kolejnych projektéw. W
naszej Spotce pracujg informatycy - kolejarze, rozumiejacy specyfike rynku i potrzeby
odbiorcéw naszych ustug - zaréwno spoétek kolejowych, jak i pasazeréw. Bo to wokét
potrzeb Pasazera powinny by¢ skoncentrowane nasze dziatania. Pasazer jest

najwazniejszy!



