Nowe technologie, ChatGPT i sztuczna inteligencja coraz czesciej

wymagane w ogtoszeniach o prace.

Kompetencje cyfrowe, znajomos¢ sztucznej
inteligencji oraz umiejetnos¢ korzystania z
nowoczesnych narzedzi, takich jak ChatGPT, staja sie
coraz bardziej pozadane na rynku pracy - i to
niezaleznie od branzy. Wedtug analiz Grupy Progres,
po wylaczeniu sektora IT, w pierwszej trojce branz,
ktore w ofertach pracy coraz czesciej umieszczaja
wymagania dotyczace nowych technologii, znajduje
sie inzynieria, sprzedaz i produkcja. Na kolejnych
miejscach uplasowaty sie budownictwo, obstuga
klienta, bankowosc¢ i finanse, marketing, edukacja i
administracja biurowa.
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o Nowe technologie i Al (w tym ChatGPT) stajg sie coraz czestszym wymaganiem w
ogtoszeniach o prace, niezaleznie od branzy.

o Branze z najwiekszym udziatem ogtoszen wymagajacych kompetenc;ji
technologicznych (poza IT) to inzynieria (19%), sprzedaz (15%), produkcja (14%),
budownictwo (13%), obstuga klienta (10%) oraz bankowos¢ i finanse (10%), wynika z
analiz Grupy Progres.

o Kompetencji przysztosci oczekujg tez sektory tj. kontrola jakosSci, marketing, edukacja i
administracja biurowa.

o Juz co dziesigte ogtoszenie zawiera bezposrednie odniesienie do Al lub ChatGPT.
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o Pracodawcy coraz bardziej cenig tez gotowos¢ do nauki i otwarto$¢ na innowacje.

Cyfrowa transformacja nie jest juz tylko modnym trendem — to rzeczywistos¢, ktéra
wymaga nowych kompetencji i ciggtego rozwoju zaréwno od kandydatéw, jak i
specjalistéw HR. Chociaz dane GUS wskazuja, ze jedynie 5,9% ogétu przedsiebiorstw w
Polsce w 2024 r. aktywnie wykorzystywato technologie sztucznej inteligencji (w 2023 r. -
3,7%), to coraz wiecej z nich poszukuje pracownikdw, ktdérzy majg kompetencje w tej

dziedzinie.

- Oczekiwania dotyczgce nie tylko konkretnych umiejetnosci, lecz takze
nastawienia kandydatéw do rozwoju coraz czesciej pojawiajg sie w
ogtoszeniach o prace - i to czesto na czotowych miejscach listy wymagan.
Tak wysoka pozycja swiadczy o rosngcym znaczeniu tych aspektow - mowi
Magda Dagbrowska, wiceprezeska Grupy Progres. - Pracodawcy zwracajg
uwage na otwartos¢ na nowe technologie, chec¢ nauki i zainteresowanie
nowoczesnymi rozwigzaniami, nawet jesli chodzi o stanowiska niezwigzane
bezposrednio z IT. Mozna to zauwazy¢ chocby w branzy handlowej, gdzie w
ogtoszeniach pojawiajg sie sformufowania typu: ,interesujesz sie rozwojem
nowych technologii” czy ,jestes otwarty na nowg wiedze”. Kompetencje
cyfrowe zaczynajg by¢ postrzegane nie tylko jako umiejetnosci techniczne,

ale tez jako element postawy zawodowej - dodaje Magda Dgbrowska.

Wsrod analizowanych ogtoszen az 19% dotyczyto znajomosci nowych technologii w
inzynierii. Od kandydatow oczekuje sie umiejetnosci korzystania z programow do
projektowania oraz znajomosci technologii automatyzacji i analizy danych. 15% ogtoszen

obejmowato obszar sprzedazy, gdzie wymagana byta m.in. umiejetnosc korzystania z
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programéw do analizy danych o klientach i znajomos¢ narzedzi do automatyzacji dziatan
sprzedazowych. Na liscie oczekiwan wymienianych przez pracodawcow znalazty sie tez
zainteresowania z zakresu sztucznej inteligencji, maszynowego uczenia, nowoczesnych

technologii oraz umiejetnosc¢ ich wykorzystywania do tworzenia raportéw czy ofert.

W produkcji (14% ogtoszen) na znaczeniu zyskujg obstuga zautomatyzowanych linii i
znajomosc¢ podstaw przemystu 4.0. oraz narzedzi do predykcji awarii czy automatyzacji
raportowania i kontroli jakosci. Mile widziana jest tez znajomos¢ technologii pomagajgcych
w planowaniu produkcji i pozwalajacych skrécic¢ czas realizacji zamoéwien. Sporg grupe
ofert - 13% - stanowity etaty w budownictwie, gdzie wazne okazujg sie umiejetnosci
cyfrowego planowania i projektowania, korzystania ze sztucznej inteligencji i programéw
pozwalajgcych wykonywac zlecone obowigzki oraz znajomos¢ nowych - cyfrowych -

narzedzi nadzoru.

Technologia zaczyna byc¢ tez waznym punktem w ogtoszeniach rekrutacyjnych do pracy w
obstudze klienta. Te oferty stanowity 10% wszystkich przeanalizowanych ogtoszen, w
ktérych znajomos¢ nowoczesnych narzedzi jest wymagana przez potencjalnego
pracodawce. Obstuga klienta wigze sie z umiejetnoscig korzystania z chatbotéw, systemow
do zarzadzania relacjami z klientem i pracy na wielu kanatach komunikacji jednoczesnie,

co widac juz na wczesnym etapie rekrutacji - w publikowanych ofertach zatrudnienia.

W bankowosci i finansach (10% ogtoszen) coraz czesciej pojawiajg sie wymagania
dotyczace znajomosci automatyzacji, narzedzi do analizy ryzyka i podstaw technologii
blockchain. Kontrola jakosci (5% ofert) stawia na znajomos¢ systemdéw do wykrywania
btedéw i raportowania, w tym tych wspieranych przez Al. Sposrdéd wszystkich ofert pracy,
w ktérych pracodawcy oczekiwali znajomosci nowych technologii, po 4% pochodzito z
branzy marketingu, edukacji i administracji biurowej. Doceniane sg przede wszystkim o
konkretne, praktyczne umiejetnosci. W marketingu byty to przede wszystkim kompetencje

zwigzane z obstuga narzedzi do automatyzacji kampanii, analizy danych, prowadzenia
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dziatah w mediach spotecznosciowych oraz wykorzystywania sztucznej inteligencji do
tworzenia tresci czy grafiki. W edukacji i szkoleniach liczyta sie umiejetnos¢ prowadzenia
zajec online, obstugi platform e-learningowych, tworzenia materiatéw multimedialnych
oraz korzystania z interaktywnych narzedzi do angazowania uczestnikéw zajec.
Pracodawcy poszukujgcy chetnych na etat w administracji biurowej najczesciej wymagali
biegtosci w obstudze systemodw do elektronicznego obiegu dokumentéw oraz znajomosci

narzedzi do zarzgdzania pracg oraz projektami i komunikacji online.

- W branzach takich jak logistyka, doradztwo, zdrowie i uroda, prawo,
ubezpieczenia, HR, sektor publiczny czy hotelarstwo wcigz obserwujemy
mniejsza liczbe ofert pracy, w ktdérych pracodawcy wymagaja znajomosci
nowych technologii czy narzedzi opartych na sztucznej inteligencji. Jednak
ich obecnos¢ stopniowo rosnie, co pokazuje, ze te kompetencje nie sg juz
zarezerwowane tylko dla branz technologicznych. Choc nie stanowig jeszcze
rynkowego standardu, wszystko wskazuje na to, ze w ciggu najblizszych lat
stang sie waznym elementem oczekiwan wobec kandydatéw réwniez w tych

sektorach - zaznacza Magda Dabrowska, wiceprezeska Grupy Progres.

Juz, w co dziesigtym ogtoszeniu o prace pojawia sie dzi$ bezposrednie odniesienie do
sztucznej inteligencji lub konkretnych rozwigzan. W ofertach padajg sformutowania typu
»znajomosc¢ Al”, ,umiejetnos¢ pracy z ChatGPT” czy ,dosSwiadczenie w wykorzystywaniu
narzedzi opartych na sztucznej inteligencji”. Cho¢ najczesciej te wymagania dotyczg
branzy IT, coraz czesciej pojawiajg sie rowniez w innych sektorach, takich jak administracja

biurowa, finanse, HR, bankowos¢, e-commerce, inzynieria, marketing czy prawo.
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- Znaczgcy wzrost kompetencji cyfrowych obserwujemy rowniez w obszarze
ustug, m.in. w HR, obstudze klienta czy ubezpieczeniach - dodaje Magda
Dabrowska. - Technologia staje sie nie tylko codziennym narzedziem pracy,
ale tez standardem oczekiwanym od kandydatdw. Co wiecej, z tych samych
rozwigzan aktywnie korzystajg dzis sami rekruterzy. Sztuczna inteligencja
wspiera ich nie tylko w selekcji CV czy analizie dopasowania kandydatow,
lecz takze w przygotowywaniu ogtoszen i scenariuszy rozmow
kwalifikacyjnych. W wielu przypadkach Al odgrywa role doradczg lub wrecz
selekcjonera, w pewnym stopniu wspotdecydujgc o tym, kto zostanie
zaproszony na pierwszg rozmowe czy do dalszych etapow rekrutacji

- podsumowuje wiceprezeska Grupy Progres.

Zrédto informacji: Biuro prasowe Grupa Progres



