Naukowcy o nowych trendach w badaniach marketingowych

Publikacja ksiazkowa, ktdra ukaze sie po zakonczonej
we Wroctawiu konferencji , Badania marketingowe -
metody, trendy, zastosowania” powinna byc¢
obowiazkowa lektura wtasciciela firmy i menedzera.
Konferencja odbyta sie 20-22 maja br. w Novotel
Wroctaw Centrum. Zorganizowata ja Katedra Badan
Marketingowych Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Przewodniczaca Rady Programowej byta
prof. dr hab. Krystyna Mazurek-topacinska z
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Uwage zwraca zakres tematyczny konferencji, obejmowat on: metody badania postaw i
zachowan konsumentéw, metody badanh zwigzanych z marketingiem oraz nowe
technologie w badaniach marketingowych. Przedstawiono najnowsze trendy w badaniach
marketingowych i co szczegdlnie wazne dla praktykéw gospodarczych, podzielono sie
wynikami nieraz wieloletnich badan dotyczacych konsumentéw, réznych obszaréw

dziatalnoSci przedsiebiorstwa.
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Prof. dr hab. Krystyna Mazurek - topacinska oraz
prof. UE dr hab. Magdalena Sobocinska, w referacie
»Triangulacja metod w badaniach jakoSciowych” zwrdcity uwage, ze rozwdj badan
marketingowych ma charakter wielokierunkowy, a wyrazem tego jest powstawanie
nowych podejs¢ i produktéw badawczych, znajdujgcych zastosowanie w rozwigzywaniu
réznych probleméw decyzyjnych z zakresu marketingu w przedsiebiorstwach i innych
podmiotach rynku. O duzej réznorodnosci badan jakosciowych swiadczy wielosc¢
wystepujgcych w ich ramach perspektyw i podejs¢ badawczych oraz stanowisk
teoretycznych, a takze metod i technik. W$rdd nich nalezy wskazac nie tylko na
zogniskowane wywiady grupowe, czy tez pogtebione wywiady indywidualne, ale réwniez
na semiotyke, etnografie, w tym etnografie wirtualng, fotografie jako metode socjologii
wizualnej, metode biograficzng, wywiad narracyjny bazujgcy na opowiesci
autobiograficznej. W artykule przedstawiono przestanki, mozliwosci oraz uwarunkowania
stosowania triangulacji metod badan jakosciowych w procesach tworzenia pogtebionej i

unikalnej wiedzy marketingowe;j.

Podczas konferencji analizowano problem efektywnosci i skutecznosci badan
marketingowych, a wiec tez ich przydatnosci dla przedsiebiorcéw. A jak sami
przedsiebiorcy odnoszg sie do badan marketingowych, czy chca i potrafig je

wykorzystywad, jak zapatruja sie na staty ich rozwdéj, w tym coraz wieksza ich

innowacyjnosc?

Moéwit o tym dr Robert Nowacki w wystapieniu "Innowacyjnosé ustug
badawczych w Polsce, a ich efektywnos¢ dla klientéw”. Podstawg rozwazan byty wyniki
badan iloSciowych przeprowadzonych wsréd menedzerdw przedsiebiorstw bedacych
klientami firm badawczych, na przetomie lat 2014/2015, na prébie 505 podmiotéw o réznej
wielkosci i reprezentujgcych rézne branze. Innowacyjnos¢ ustug badawczych oceniana byta

wysoko, co przektadato sie na pozytywne postrzeganie efektéw ich stosowania przez
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korzystajace z nich przedsiebiorstwa, co zadeklarowato dziewie¢ na dziesie¢ badanych
podmiotdw. Podstawowg korzyscig byt wzrost konkurencyjnosci wynikajgcy z wdrozenia

wynikéw badan. Taka opinie wyrazili przedstawiciele co drugiego przedsiebiorstwa.

Podczas konferencji duzo dyskutowano na temat nowych technologii w badaniach
marketingowych. Dr Maciej Pondel i prof. dr hab. Jerzy
Korczak w wystgpieniu ,Wybrane algorytmy machine learning w marketingu”

przedstawili przyktady zastosowan algorytméw machine learning z wykorzystaniem
technologii Big Data i Business Intelligence. Opisano metody poszukiwania wzorcow
zachowan klienta, ktére zilustrowano eksperymentami wykonanymi na rzeczywistych
danych. Pozyskana wiedza moze by¢ uzyta w sposéb automatyczny w procesach
komunikacji z klientem m.in. do zwiekszenia szansy zakupu, polepszenia satysfakcji

klienta, zmniejszenia ryzyka odejscia klienta, czy optymalizacji marzy na produkcie.

Prof. dr hab. Adam Sagan, w artykule ,,Podejscie ESM w badaniach
przebiegu zycia konsumenta” omowit problem zastosowania préb procesowych w
badaniach marketingowych przebiegu zycia konsumenta (Experience Sampling Method).
Jest to wzglednie nowe podejscie (znane juz w badaniach medycznych organizatorskich i
edukacyjnych) faczace w sobie techniki jakosciowego gromadzenia danych z iloSciowym,
wielopoziomowym podejsciem analizy duzych zbioréw danych, koncentrujgce sie na
poszukiwaniu regularnosci w opiniach i wyjasnieniu przejawéw codziennego zycia

konsumenta.

Szybko rozwijajgcym obszarem badan jest neuroobrazowanie pozwalajgce na pomiar
reakcji neurofizjologicznych konsumenta. Wsréd metod i technik badawczych
zapozyczonych z neuronauk pozwalajgcych na pomiar reakcji neurofizjologicznych
konsumentdéw, szczegdlnie na reklame, czesto stosuje sie neuroobrazowanie w tym:

elektroencefalografie, funkcjonalny rezonans magnetyczny oraz okulografie (eye tracking)
.Méwita o tym dr Matgorzata Budzanowska-Drzewiecka w



Naukowcy o nowych trendach w badaniach marketingowych

wystgpieniu ,Zastosowanie neuroobrazowania w badaniach konsumentow - mozliwosci i
ograniczenia”. Badaniom eye track poswiecone réwniez byty wystapienia: dr inz.
Urszuli Garczarek-Bak oraz mgr Anety Disterheft -  analiza

obszaréw zainteresowania w oparciu o badania eye trackingowe na przyktadzie marek
wiasnych i producenckich” oraz lra Marcina Gebarowskiego -

~Koncepcja badania stoisk targowych z wykorzystaniem metody eye tracking”.

Coraz wiekszego znaczenia nabiera wykorzystywanie nowoczesnych technologii

informacyjno-komunikacyjnych w badaniach marketingowych. Tyma zagadnieniom
poswieconych byto wiele referatéw, w tym dr Magdaleny Kowalskiej - ,E-

mail marketing na réznych etapach budowania relacji z klientem”, dr hab. Mariusza

tapczynskiego , Badanie przyczyn porzucania koszykéw w handlu elektronicznym”.

W wielu prezentacjach zwracano uwage na nowe trendy w badaniach
marketingowych. Jednym z nich jest grywalizacja. DI Michat SCibOI"-RYlSki

w wystgpieniu ,,Grywalizacja jako metoda zwiekszania skutecznosci jakosciowych badanh
rynku” zwrdcit uwage na pozytywne skutki wykorzystania gier w badaniach poprzez
zwiekszenie zaangazowania i otwartosci respondentéw, a takze poprzez wprowadzenie ich
w ,,goracy” stan behawioralny, w ktérym fatwiej jest dotrze¢ do prawdziwych motywacji i

odtworzy¢ realne zachowania.

Silna konkurencja na rynkach, zmiany w zachowaniach konsumentéw, rozwgj
nowoczesnych technologii, skracanie cykldw zycia produktu i wiele innych czynnikoéw,
zmuszajg wtascicieli i menedzerdw do siegania do coraz doskonalszych metod i technik
badan marketingowych. Wroctawska konferencja ,,Badania marketingowe - metody,

trendy, zastosowania” pokazata z jak bogatego instrumentarium mozna korzystac.
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