Natalia Pucicka, Pasaz Grunwaldzki: ,,Chcemy by¢ miejscem dla

Wroctawian i mieszkahcéw Dolnego Slgska”

Wiecej lokalnych marek, przestrzeni do spotkan i
wydarzen odpowiadajacych na potrzeby mieszkancéw
Wroctawia oraz Dolnego Slaska - tak dzi$ swoja role
definiuje Pasaz Grunwaldzki. Centrum handlowe
stawia na funkcje spoteczne, gastronomie i lokalna
tozsamos¢é, chcac by¢ nie tylko miejscem zakupéw,
ale takze codziennego zycia mieszkancéw regionu. O
kierunku zmian, nowych najemcach i budowaniu
miejsca , bliskiego ludziom” opowiada Natalia
Pucicka, dyrektorka Pasazu Grunwaldzkiego.
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Jakie kluczowe funkcje - poza handlem - powinno dzis
Pani zdaniem petni¢ centrum handlowe? Jakie ma to
przetozenie na strategie rozwoju Pasazu
Grunwaldzkiego?

Pasaz Grunwaldzki juz dawno przestat by¢ wytgcznie miejscem zakupéw, a stat sie
wielofunkcyjng przestrzenia spotkan, spedzania wolnego czasu i integracji mieszkahcow.
Ten kierunek konsekwentnie rozwijamy, wpisujac sie w globalne trendy, w ktérych centra
handlowe ewoluujg w strone tzw. ,places to be” - miejsc oferujgcych doswiadczenia i

emocje.

Nasza strategia opiera sie na idei trzech ,,R”: REDESIGN, REPURPOSE i RENEW, czyli
zaaranzowaniu centrum na nowo, zmianie funkcji przestrzeni oraz ich odswiezaniu, stad
odnowiona fasada, zmiany wewnatrz poprawiajgce estetyke. Kluczowe jest dla nas
optymalizowanie miksu najemcéw w oparciu o potrzeby klientdw oraz wzmacnianie funkc;ji

gastronomicznych i ustugowych.

Poza handlem szczeg6liny nacisk ktadziemy na rozwdj przestrzeni do spedzania czasu: stref
coworkingowych, miejsc odpoczynku i rozrywki. Przyktadem tej transformacji byto
przeformatowanie strefy gastronomicznej i stworzenie FOODSTAC]I - miejsca
inspirowanego lokalnoscia i tozsamoscig Wroctawia, w ktdrym mozna dobrze zjesc i
spotkac sie z bliskimi. ROwnolegle rozwijamy przestrzenie wspdine, takie jak atrium,
zaprojektowane w oparciu o proksemike, czyli wykorzystywanie przestrzeni w interakcjach

spotecznych, sprzyjajgce budowaniu relacji i spedzaniu czasu z innymi.

Czyli Pasaz Grunwaldzki celowo odchodzi od modelu
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centrum opartego gtdwnie na modzie na rzecz bardziej
zroznicowanej oferty?

Tak, to Swiadomy kierunek. Klienci oczekuja dzi$ od centrum handlowego znacznie wiece;j
niz tylko zakupdw - chcg miejsca, w ktdrym mozna takze spedzi¢ czas, odpoczac,
popracowac, zjes¢, skorzystac z ustug. Staramy sie na te potrzeby odpowiadac,
rozbudowujgc oferte w sposdb przemyslany i zrdwnowazony - nie tyle kosztem mody, ale
obok niej. Stawiamy takze na elastyczne wykorzystanie czesci przestrzeni pod koncepty
krétkookresowe. Traktujemy je jako zrodto biezgcej informacji o rynku i zainteresowaniu
klientédw, co pozwala nam sprawniej dopasowywac staty profil centrum do dynamicznie

zmieniajgcych sie trenddw.

Istotng role odgrywajg réwniez wydarzenia i aktywnosci, ktére regularnie organizujemy -
nie jako jednorazowe akcje, ale staty element funkcjonowania centrum. Staramy sie, by ich
oferta byta zdywersyfikowana, ale tez by zachowac balans miedzy wydarzeniami
zapewniajgcymi rozrywke, a tymi ktére realnie aktywizujg spotecznos¢ Wroctawia. Warto
tu wspomniec chociazby o targach pracy 45+ - inicjatywie, ktéra wykracza daleko poza
tradycyjna role centrum handlowego i odpowiada na konkretng potrzebe lokalnej

spotecznosci.

Rynek handlowy jest dzis nasycony, zatem kluczowe staje sie wyrdznienie poprzez

dosSwiadczenie.
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Czy to wszystko znajduje tez przetozenie w zmianach w
strukturze najemcow, jakie zaszly w ostatnie czasie?

Nasza oferte budujemy w oparciu o model ,,one-stop destination”. Pasaz Grunwaldzki ma
by¢ miejscem, w ktérym nasi goscie zaspokojg wiekszos¢ swoich biezacych potrzeb. Nie
skupiamy sie wytgcznie na modzie, ale rozbudowujemy réwniez segment convenience i
oferte gastronomiczna. Na biezgco Sledzimy trendy, widzimy zmieniajace sie oczekiwania i
preferencje klientédw, staramy sie wiec, aby proces wymiany i uzupetniania oferty
handlowej centrum maksymalnie na te potrzeby odpowiadat. Portfolio naszych najemcow
w ostatnich latach wzbogacity zaréwno miedzynarodowe jak i polskie marki jak np. C&A,
Flying Tiger, Action, RTV Euro AGD, HalfPrice, Maxi Zoo, Rituals, Kodano, Bijou Brigitte,

Lilou czy Zabka, a oferte gastronomiczna uzupetity Chickys’ by Mango Mama i Tortownia
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na Bema.

W samym 2025 roku do Pasazu Grunwaldzkiego dotgczyto dwanascie nowych marek,
wzmachiajac oferte w siedmiu kategoriach: modzie, wyposazeniu domu i wnetrz,

zabawkach, ustugach, gastronomii, bizuterii i akcesoriach oraz artykutach spozywczych.

Przed nami (28 maja) otwarcie TK Maxx - marki, ktora od lat cieszy sie wyjatkowg
lojalnoscia klientdéw. Jej oferta, oparta na stale zmieniajacym sie asortymencie markowych
produktow w atrakcyjnych cenach, jest niedostepna w sprzedazy online, co sprawia, ze
wizyta w sklepie zawsze jest przygoda. To otwarcie, ktore z pewnoscia przyciggnie do
Pasazu Grunwaldzkiego nowych klientdw.

Jak Pasaz Grunwaldzki chce wyrdzniac sie na tle innych
centrow handlowych we Wroctawiu?

Pasaz Grunwaldzki ma cos, czego nie da sie zbudowacd od zera - historie i lokalizacje w
sercu akademickiego Wroctawia, w otoczeniu uczelni i gestej tkanki miejskiej. To oznacza
konkretnego, ale wymagajacego klienta: studenta, pracownika naukowego, mtodego, ale
tez starszego mieszkanca miasta, ktory oczekuje wiecej niz standardowej oferty

handlowej. Wtasnie temu staramy sie sprostac.

Dodatkowo nasz obiekt ma 19 lat, dlatego wymaga modernizacji obejmujgcej zmiany
widoczne dla klientdw oraz te techniczne, ,od wewnatrz”. Inwestujemy w systemy
zarzadzania budynkiem, poprawe jakosci powietrza czy lepszg efektywnos$¢ energetyczna.
Wszystko po to, aby kompleksowo podnosi¢ komfort odwiedzajacych. Proces zmian
realizujemy etapami inwestujgc w nowgq strefe gastronomiczng, rozwdj stref odpoczynku i

spedzania czasu, nowe wejscie do centrum, czy zmiane elewacji.

Naszym wyréznikiem jest tez charakter - wypracowany konsekwentnie, widoczny w
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kazdym detalu. FOODSTACJA to nie kolejna strefa gastronomiczna, ale przestrzen z
prawdziwg tozsamoscia: zaprojektowana z odniesieniami do historii tej czesci Wroctawia i
estetyki lat 90., z detalami, ktére budza sentyment i zachecaja do zatrzymania sie na
dtuzej. To rozwigzanie, ktére wyraznie odrdznia nas od centréw stawiajacych na globalny,

ujednolicony design - i ktére dziata, bo klienci je czuja.

Podobng role petni rézowy goryl - nasz brand hero, ktéry na state wpisat sie w krajobraz
dzielnicy. Przestrzen ,pod gorylem” stata sie naturalnym punktem spotkan - miejscem,

ktére klienci traktujg jako swoje. To rzadkos¢ w przypadku centrum handlowego.

VT
= el

o -

)
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Stawiamy tez na lokalnos¢ w dziataniu, nie tylko w komunikacji. Partnerstwo osiedlowe
»Nasz Grunwald”, ktérego jestesmy uczestnikiem, to realna wspdtpraca z instytucjami,
organizacjami i mieszkanhcami - wydarzenia spoteczne i edukacyjne, ktére wykraczajg poza
typowg aktywnos¢ centrum handlowego. Targi pracy 45+, inicjatywy angazujgce
spotecznos¢ dzielnicy np. cykliczne swieto osiedla Pl. Grunwaldzki, wystawy fotograficzne
zwigzane z naszg historig czy inicjatywy prozdrowotne - to nie akcje wizerunkowe, ale
odpowiedz na konkretne potrzeby ludzi, ktérzy tu mieszkaja i pracuja. Wspdtpracujemy tez
z lokalnymi druzynami sportowymi promujac sie nawzajem, bo bycie lokalsem oznacza

angazowanie sie.

Na nasyconym rynku handlowym sama oferta handlowa i ustugowa juz nie wystarczy.
Klienci wybierajg miejsca, ktdére ich zaskakuja, angazuja i z ktérymi sie identyfikujg. Pasaz

Grunwaldzki chce by¢ wtasnie takim miejscem - i konsekwentnie do tego dazy.

W jaki sposob galeria reaguje na zmiany w
zachowaniach klientow - m.in. rosnaca role e-
commerce?

E-commerce na state wpisat sie w nawyki zakupowe Polakéw i to jest fakt. Nie rosnie on
jednak tak dynamicznie, jak byto to prognozowane, cho¢ sg kategorie produktowe, ktére
dobrze sie sprzedajg online. Nalezy jednak podkresli¢ kluczowg role sprzedazy stacjonarnej
na Sciezce zakupowej klienta - to tutaj czesto sie on inspiruje, poznaje fizycznie produkt,
utwierdza odnosnie zakupu. Kluczowe staje sie zatem przenikanie sie kanatéw online i

offline oraz ich wzajemne uzupetnianie.

Wiele sklepdw funkcjonuje dzis w modelu ,click & collect”, a marki internetowe coraz
czesciej otwierajg swoje salony stacjonarne. Przyktadem jest obecnos¢ eobuwie.pl w

naszym centrum, ktéra pokazuje poprzez zmiane koncepcji biznesu, jak istotne dla
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klientow pozostaje fizyczne doswiadczenie produktu i kontakt z marka.

Centra handlowe odpowiadajg na te zjawiska, koncentrujgc sie na budowaniu
zaangazowania i oferowaniu doswiadczen, ktére nie mieszczg sie w Swiecie wirtualnym np.
eksperckos¢ personelu i mozliwos¢ uzyskania bezposredniej porady w sklepie. Widzimy

wiec wyraznie, ze handel online i offline funkcjonujg dzi$ w zdrowej symbiozie.

Pasaz Grunwaldzki fot. mat. prasowe Pasaz Grunwaldzki

zrédto: Pasaz Grunwaldzki



