NASZ PATRONAT: 5. Customer Congress!

Customer Congress bedzie miejscem spotkania liderow
rynku ustug i rozwigzan w obszarze obstugi klienta i
osob odpowiedzialnych za budowanie i wdrozenie
strategii obstugi klienta w firmach. To nowe technologie
i coraz wyzsze oczekiwania klientow wyznaczaja zupetnie
nowe zasady obstugi klienta. Jak sie do tych zmian
przygotowac? Odpowiedzi poszukamy 26-27 listopada
2019 podczas 5. Customer Congress!

26 - 21 listopada 2019 Digital Knowledge Village | Warszawa
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Odbeda sie inspirujace wystapienia w nastepujacych
obszarach:



NASZ PATRONAT: 5. Customer Congress!

* Digital Customer Care - jak wybrac rozwigzania
* Klient samoobstugowy - inteligentne strategie

* Profil pracownika w obstudze klienta - oswajamy zmiany.

Gosciem specjalnym bedzie Janina Bak - wirtuoz
statystyki na Trinity College w Dublinie.
Temat prelekcji: Jak mierzy¢, by sie dowiedzie¢? O tym, jak analizowac

doswiadczenia i satysfakcje naszych klientow

wiecej na
stronie: https://customercongress.pl/team-member/janin
a-bak/

PRELEGENCI:

Maciej Stanusch - Twérca, Prezes Zarzadu oraz jeden z gtéwnych akcjonariuszy
Stanusch Technologies SA

Marta Bryta-Gozdyra - pyrektor zarzadzajaca Everbe
Tomasz Kras - Ceo ProOptima

joanna Grudnik - Dyrektor ds. Operacyjnych w Ubezpieczeniach Grupowych,
UNUM

Marcin Charkiewicz - kierownik Wydziatu Zaawansowanych Rozwigzah Rynku
B2C/B2B Strategia Doswiadczen Klienta, Wydziat Wiedzy o Kliencie i Analiz Strategicznych,

Orange Polska

Malwina Gtowacka - Dyrektor Dziatu Obstugi Klienta DHL Parcel


https://customercongress.pl/team-member/janina-bak/
https://customercongress.pl/team-member/janina-bak/
https://customercongress.pl/team-member/tomasz-kras-2/
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