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Nasza rzeczywistos¢ nieustannie ulega przeobrazeniu. Od kilku lat obserwujemy mocny
nacisk na social media, rozwdéj umiejetnosci miekkich (w tym inteligencji emocjonalnej),
wzrost konkurencyjnosci, globalizacje. 1los¢ czynnikédw wptywajgcych na organizacje oraz
dynamika zmian zwieksza swoje tempo, a dodatkowo na rynek wchodzi mtode pokolenie.
Catosc¢ stawia wspédtczesnego lidera przed szeregiem wyzwan, ktorym nalezy sprostaé, aby

firma mogta wtasciwie funkcjonowac.

Rzeczywistos¢, ktora daje ogromne szanse postepu, ekspansji, jednoczesnie wymaga
elastycznosci, dynamiki, otwartosci oraz ciggtego rozwoju. Aby lider mégt dziata¢ zwinnie,
potrzebuje posiada¢ szereg umiejetnoSci w zakresie zarzadzania, wysoko rozwinietg
inteligencje emocjonalng, wnikliwos¢ oraz otwartos¢ na nowe. Daniel Goleman zdefiniowat
wspoétczesnie 6 stylow zarzadzania, gdzie kazdy spetnig swojg role w zaleznosci od
okolicznosci: styl demokratyczny, styl afiliacyjny, styl autorytarny, styl coachingowy, styl
nakazowy, styl procesowy. Kazdy z nich jest przydatny organizacji na innym etapie i
sytuacji, jednoczesnie to lider powinien zna¢ wszystkie i miec¢ biegtos¢ w ich zastosowaniu.
Hay Group przeprowadzito badania na 46 000 przedstawicielach najwyzszej kadry
zarzadczej i na tej podstawie zdefiniowali ksztatt oraz kierunek rozwoju wspdétczesnego
przywédztwa. Powstato pojecie rezonansowego przywddztwa, ktére oznacza ze przywodcy
budujg potgczenie i wspdtpracujg ze swoim otoczeniem. W ten sposob tworzy sie grupa
ludzi, ktérzy wspotdziatajg ze sobg i dopasowujg sie wzajemnie do swoich mysli (what? - co
robic¢?) oraz emocji (why? - dlaczego to robi¢?). Inspirujg innych wykazujgc zaangazowanie
oraz troske o ludzi i wizje organizacji. Sprawiajg, ze otaczajace ich osoby chcg ramie w
ramie realizowac wizje ekscytujgcej przysztosci. Dodajg odwagi, nadziei, a takze pomagaja
w petni wykorzysta¢ nowe mozliwosci. taczg kapitat finansowy, ludzki, intelektualny,
Srodowiskowy i spoteczny w celu efektywnego dziatania w ramach organizacji. Aby tego
dokona¢, kluczowg umiejetnoscia jest inteligencja emocjonalna (El). Liderzy, ktérzy majg
wysoki poziom El znajg siebie, potrafia kontrolowa¢ swoje zachowanie oraz emocje, a

takze Swiadomie wptywajg na emocje innych i buduja silne, oparte na zaufaniu relacje.
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Wiedzg, ze emocje sg zarazliwe oraz ze ich wtasne stany emocjonalne to potezny czynnik
ksztattujacy nastroje, a ostatecznie osiggniecia ich zespotéw. To jest szczegdlne wazne
teraz, kiedy pokolenie millennialsow wchodzi na rynek i oczekuje od lidera innego

traktowania.

Millennialsi odrzucaja tradycyjne zasady dotyczace rozwoju kariery i kultury pracy. Zamiast
czekac latami na awans, Millennialsi szukajg szybkiego wzrostu. Potrzebuja relacji z
kolegami z pracy oraz dobrej atmosfery. Na podstawie przeprowadzonych badan wiemy,
ze firmy, ktére rozwijajg i dbajg o przyjaznie wsrédd swoich pracownikdw, maja znacznie
wyzsze wskazniki zaangazowania niz te, ktére tego nie robig. Regularne spotkania i ciggte
informacje zwrotne (tzw. feedback) zwiekszaja zaangazowanie oraz wydajnos¢. Dla
mtodego cztowieka wazne jest, aby by¢ czesScig firmy i jg aktywnie wspéttworzy¢. Badz
wrazliwy i buduj szacunek swojg postawg, a nie stanowiskiem. Jesli jeste$ autentyczny
zyskujesz zaufanie i uznanie twoich ludzi. Warto mie¢ na uwadze, ze Millennialsi sa
najbardziej wyksztatconym pokoleniem w historii. Wychowali sie w innej rzeczywistosci i

cenig inne wartosci niz poprzednie pokolenie.

Puentg niech bedzie budujgca mysl, ze warto korzysta¢ z wiedzy i doswiadczenia
przedsiebiorcéw oraz z kreatywnosci, swiezosci, zapatu oraz ambicji mtodego cztowieka.
Przy madrym i dojrzatym podejsciu wszystkie strony zyskuja. Kiedy zrozumie sie ich
sposO6b myslenia, lider stworzy ogromng wartos¢ dla organizacji. W koncu liderzy nie

zmuszaja ludzi, aby szli z nimi - oni zapraszajg ich do wspdlnej podrézy.



