Michat Kwiatkowski: Zmieniamy ten swiat na lepsze

Z Michatem Kwiatkowskim, zatozycielem i dyrektorem
zarzadzajacym grupy BraveCare o wyzwaniach
stojacych przed branza opiekuncza rozmawia Marcin
Prynda.
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Jak powstat pomyst na firme?

Zaangazowanhie w obecny biznes to wypadkowa moich wieloletnich doswiadczen z
zakresu prowadzenia przedsiebiorstw o réznych profilach - od ...mediéw po konsulting i
doradztwo biznesowe. Kluczowym elementem byto spotkanie mojego obecnego wspdlnika
Witolda Chmielewskiego. Zdarzyto mi sie juz miec partneréw biznesowych, trzeba mie¢
duzo szczescia, aby trafi¢ na odpowiednig osobe. Nasze podejscia sie uzupetniajg, wiec
mozemy sie wzajemnie wspiera¢ w realizacji naszej misji, ktdrg jest dbanie o zdrowie i

zycie ludzkie.
Co jest najwazniejszg misjg Panskiej firmy?

Wspieranie 0séb niesamodzielnych i starszych w zadaniach zycia codziennego w ich
wtasnym domowym zaciszu. Starosc nie jest przeciez chorobg, tylko pewnym etapem w
zyciu cztowieka. Nasze organizmy stajg sie stabsze, co niekoniecznie zwigzane jest ze
schorzeniami, ale po prostu z fizjologig. Niepetnosprawnos¢ natomiast pozbawia nas
samodzielnosci, czasami réwniez godnosci... W obu sytuacjach potrzebna jest
profesjonalna opieka. Gdyby mozna byto ze Wszechswiatem zawrze¢ uktad o zyciu

w stanie wiecznej mtodosci, w zdrowiu i bez perspektywy Smierci, chetnie bym sie nawet
przebranzowit. Ale skoro to nie jest mozliwe, doktadamy staran, by nasi podopieczni zostali

otoczeni troskg najlepszych opiekundw.

Jakie cechy majg opiekunowie zatrudniani przez BraveCare?

Najlepsi opiekunowie to osoby kreatywne, aktywne, chetne do tego, by poznac swojego
podopiecznego i zadbac o niego holistycznie - nie tylko o to, by byt syty i czysty, ale
réwniez zaspokajajgc jego potrzeby emocjonalne i spoteczne. Taki opiekun szuka

sposobdw na aktywizacje, zacheca do dziatania, zwrdci uwage na to, jak jeszcze mozna

podopiecznemu utatwic¢ i uprzyjemnic zycie. A przy tym ma w sobie duzo ciepta, empatii,
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jest nastawiony na rozwdj, zwiekszanie swoich kompetencji, uczenie sie, jak jeszcze lepiej

moze pomdc. Takie wtasnie osoby zatrudniamy.
W jakich krajach Panska firma Swiadczy ustugi opiekuncze?

Najwiecej podopiecznych mamy w Niemczech, co nie jest przypadkiem, poniewaz jest to
najludniejszy kraj w Europie. Niemcy sg jednoczesnie jednym z najszybciej starzejgcych
sie spoteczenstw na naszym kontynencie. Panstwo czesciowo refunduje koszty ustug
opiekunczych, ma w tym zakresie bogate tradycje, to za czaséw kanclerza Bismarcka,

a wiec jeszcze w XIX wieku opracowano i wprowadzono tam w zycie pierwszy na Swiecie
system emerytalny. BraveCare opiekuje sie takze seniorami w Danii, we Francji, Wtoszech,
Luksemburgu i Szwajcarii. Jednak projekt, w ktéry obecnie wktadamy najwiecej energii,
wigze sie z pomocg osobom starszym w Polsce. Jestesmy przekonani, ze trzeba znalez¢
rozwigzania dopasowane do budzetu polskich senioréw, by poméc im w dbaniu o zdrowie,

bezpieczenstwo i przede wszystkim godne zycie.

Jak ta sytuacja obecnie wyglada w Polsce?

Wedtug danych ZUS liczba 0s6b objetych ubezpieczeniem emerytalno-rentowym na koniec
marca 2024 roku wyniosta ponad 16,2 min. Biorgc pod uwage dane z poprzednich lat,
zwieksza sie liczba 0s6b, ktdre wymagajg i - co wazne - bedg w przysztosci wymagac

pomocy wykwalifikowanych opiekunodw.

Co stanie sie z ludzmi w wieku emerytalnym, kiedy ZUS przestanie
funkcjonowac na obecnych zasadach?

Jak powiedziata na Forum Ekonomicznym Gertruda Uscinska, prezes ZUS: ,emerytury
beda, ale niestety bardzo niskie”. Méwimy o kwotach rzedu 2000-3000 zt. Obecni emeryci

nie muszg sie obawia¢, ale mtode pokolenie powinno powaznie zastanowi¢ sie nad
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zabezpieczeniem swojej przysztosci odktadajac na emeryture. Wedtug statystyk zyjemy
coraz dtuzej, wiec zaréwno wydtuza sie czas zycia na emeryturze, jak i zwieksza sie liczba
0s6b w wieku poprodukcyjnym. W 2040 roku 40% naszego spoteczenstwa to beda osoby
60-letnie i starsze. Jednoczesnie jednak jestesmy coraz dtuzej sprawni, co pozwala nam

dtuzej funkcjonowac na rynku pracy, szczegdlnie jesli pracujemy umystowo.

Rzad zamierza wprowadzi¢ ,,bon senioralny”, majgcy by¢ wsparciem dla
0s0b starszych w Polsce. Jak zapatruje sie Pan na te propozycje?

Na razie mamy tylko doniesienia medialne, z ktérych wynika, ze ,,bon senioralny” bedzie
uzupetnieniem catego systemu wsparcia dla senioréw, w sktad ktérego wejda takze ustugi
o charakterze opiekuhczym w miejscu zamieszkania. Aktualnie samorzady moga
przystepowac do programdéw Opieka 75 Plus oraz Korpusu Wsparcia Seniora. W
przeciwienstwie do tych rozwigzan, bon bedzie przystugiwat seniorowi powyzej 75 roku
zycia w sytuacji, kiedy bliska mu osoba, ktdra zgodnie z przepisami prawa jest
zobowigzana do opieki nad nim, jest aktywna zawodowo. Ze wstepnych zatozehn wynika, ze
miesieczne wsparcie moze siega¢ nawet 2150 zt. To nie bedzie gotdwka. Przyznana pula
pieniedzy pozwoli dofinansowac ustugi o charakterze opiekunczym realizowane przez
samorzad. Ich katalog nie zostat jeszcze sporzadzony. To dobre rozwigzanie, ktore pozwoli
wcigz pracowac osobom bliskim seniora, a jemu samemu umozliwi dostep do

profesjonalnej opieki.

Jak Panskim zdaniem zmieni sie opieka senioralna w najblizszych dwéch,
trzech dekadach?

Ten sektor bedzie dynamicznie ewoluowat i bedzie wyraznie dostrzegany przez polityke
spoteczng panstw wysoko rozwinietych. Spoteczenstwa tych krajow coraz bardziej sie
starzeja. Tylko w Polsce w 2023 roku urodzito sie jedynie 272 tys. dzieci, co oznacza, ze

dzietno$¢ w naszym kraju spadfa do poziomu mniejszego niz 1,20. Wedtug prognoz GUS
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w roku 2040 zmniejszy sie liczba ludnosci w Europie i jednoczesnie co drugi Europejczyk
bedzie po piecdziesigtce. Bedzie tez duzo wiecej zgondw 0s6b z pokolenia wyzu
demograficznego drugiej potowy lat 50. XX wieku. Do tych zmian bedzie musiat
dostosowac sie zaréwno rynek, zwiekszajac oferte dla grupy 70+ - a pamietajmy, ze
bedzie to grupa zupetnie innych siedemdziesieciolatkéw niz obecni, czy ci sprzed 20 lat -
jak i stuzba zdrowia oraz sektor ustugowy, bo oznaczac to bedzie duzo wieksze

zapotrzebowanie na ustugi medyczne i opiekuncze.

Z jakimi problemami ta branza spotyka sie w innych europejskich
panstwach?

Wszedzie sg one bardzo podobne, najbardziej palgca koniecznoscia jest unormowanie
prawodawstwa dotyczgcego naszej branzy. Dziatajg w tym kierunku zaréwno organizacje
branzowe, do ktérych nalezymy, jak i rzady poszczegdlnych panstw, a ponadto
Srodowiska skupione wokét ciat ustawodawczych w Brukseli. Problem starzenia sie

spoteczenstw europejskich i tworzenie zwigzanych z ty

m procedur wyraznie zostat zaznaczony w agendzie Unii Europejskiej. JesteSmy Swiadkami
tworzenia sie nowego prawa i systemu, ktory ujednolici i uczyni jednoznacznymi
rozproszone w poszczegolnych krajach europejskich akty prawne, co pozwoli nam
skuteczniej realizowac nasza misje. BraveCare jest aktywnym uczestnikiem dialogu z
decydentamii w ten sposob bierze czynny udziat w zmianach, ktére zachodza w Europie,
chociazby w zakresie stworzenia ustrukturyzowanego europejskiego planu wdrazania
uregulowan prawnych oraz systemu finansowania opieki dtugoterminowej i ustug
opiekunczych. Dziatania te sg niezwykle istotne, szczegdlnie w obliczu obserwowanego

dynamicznego wzrostu liczby osob starszych i prognoz demograficznych.

Jak Panskim zdaniem zmieni sie opieka senioralna w najblizszych dwéch,
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trzech dekadach?

Ten sektor bedzie dynamicznie ewoluowat i bedzie wyraznie dostrzegany przez polityke
spoteczng panstw wysoko rozwinietych. Spoteczenstwa tych krajow coraz bardziej sie
starzeja. Tylko w Polsce w 2023 roku urodzito sie jedynie 272 tys. dzieci, co oznacza, ze
dzietnos¢ w naszym kraju spadta do poziomu mniejszego niz 1,20. Wedtug prognoz GUS
w roku 2040 zmniejszy sie liczba ludnosSci w Europie i jednoczesnie co drugi Europejczyk
bedzie po piecdziesigtce. Bedzie tez duzo wiecej zgondw 0s6b z pokolenia wyzu
demograficznego drugiej potowy lat 50. XX wieku. Do tych zmian bedzie musiat
dostosowac sie zarowno rynek, zwiekszajgc oferte dla grupy 70+ - a pamietajmy, ze
bedzie to grupa zupetnie innych siedemdziesieciolatkéw niz obecni, czy ci sprzed 20 lat -
jak i stuzba zdrowia oraz sektor ustugowy, bo oznaczac¢ to bedzie duzo wieksze

zapotrzebowanie na ustugi medyczne i opiekuncze.

Z jakimi problemami ta branza spotyka sie w innych europejskich
panstwach?

Wszedzie sg one bardzo podobne, najbardziej palgca koniecznoscia jest unormowanie
prawodawstwa dotyczacego naszej branzy. Dziatajg w tym kierunku zaréwno organizacje
branzowe, do ktérych nalezymy, jak i rzady poszczegdlnych panstw, a ponadto
Srodowiska skupione wokét ciat ustawodawczych w Brukseli. Problem starzenia sie
spoteczenstw europejskich i tworzenie zwigzanych z tym procedur wyrazZnie zostat
zaznaczony w agendzie Unii Europejskiej. Jestesmy swiadkami tworzenia sie nowego
prawa i systemu, ktéry ujednolicii uczyni jednoznacznymi rozproszone w poszczegdlnych
krajach europejskich akty prawne, co pozwoli nam skuteczniej realizowa¢ naszg misje.
BraveCare jest aktywnym uczestnikiem dialogu z decydentamii w ten sposéb bierze
czynny udziat w zmianach, ktére zachodza w Europie, chociazby w zakresie stworzenia
ustrukturyzowanego europejskiego planu wdrazania uregulowan prawnych oraz systemu

finansowania opieki dtugoterminowej i ustug opiekuhczych. Dziatania te sg niezwykle
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istotne, szczegdlnie w obliczu obserwowanego dynamicznego wzrostu liczby oséb

starszych i prognoz demograficznych.

Dlaczego uregulowania prawne sg tak istotne?

Wyjatkowo trudng sytuacje sektora opieki dtugoterminowej napedza rozwdj szarej strefy,
przede wszystkim pozostajgcej poza kontrolg, jesli chodzi o jako$¢ swiadczonych ustug.
Ponadto nowa rzeczywistos¢, zwigzana z wyzwaniami demograficznymi, wymaga
odpowiednich rozwigzan. Skutecznos¢ i wydolnos¢ opieki dtugoterminowej w obecnej
formie juz sg wyjatkowo ograniczone. Bierzemy jako BraveCare udziat w spotkaniach
organizowanych przez organy odpowiedzialne za polityke senioralng. Warto docenic tutaj
role Marzeny Okty-Drewnowicz, minister ds. opieki senioralnej, ktéra angazuje

w opracowanie dobrych rozwigzan zaréwno biznes, jak i Swiat nauki.

Co dla Pana i Panskiej firmy jest w tej branzy najlepsze, a co
najtrudniejsze, moze nawet najgorsze?

Ogrom satysfakcji daje poczucie, ze nasza praca ma ogromne znaczenie i realnie wptywa
na zycie drugiego cztowieka. Mozna powiedzie¢, ze pomagajgc seniorom i osobom
niesamodzielnym, troche zmieniamy swiat na lepsze. Tylko przez ostatnie 8 lat
pomoglismy ponad 5600 osobom. Mnéstwo radosci daje nam $wiadomos¢, ze
towarzyszymy ludziom w trudnych momentach ich zycia i mozemy uczynic to zycie troche
bardziej znosnym, a samych senioréw mniej samotnymi, bo na to najczesciej sie skarzg,
to jest ich najwiekszg bolgczka. Dobrze jest widzie¢ usmiech na twarzy naszych
podopiecznych oraz rado$¢ u opiekundw, ktérzy moga poczué¢ dume ze swojej pracy.

Cieszag podziekowania od naszych podopiecznych i ich rodzin, to wyraz docenienia naszej

pracy.

Najgorsza jest walka z systemem, ktéry w Polsce, pomimo préb wielu wspaniatych oséb
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pracujgcych w pomocy spotecznej, nie funkcjonuje najlepiej. Ztosci tez bezsilnosé, ktéra
niekiedy nam towarzyszy, kiedy widzimy, ze ktos ewidentnie potrzebuje wiecej wsparcia,
a z powododw finansowych czy innych nierzadko systemowych nie moze uzyskac wtasciwej

pomocy.

Mnostwo takiej wewnetrznej niezgody budzg takze sytuacje, w ktdrych seniorzy
pozostawiani sg sami sobie i spedzajg cate dnie w samotnosci. Osoby z demencja bawia
sie dzieciecymi zabawkami, zamiast pod opieka profesjonalistow korzystac z terapii
dostosowanej do stanu ich umystu. Seniorzy bywajg traktowani przez otoczenie jak duze
dzieci, rodzina potrafi w ich obecnosci méwic o nich tak, jakby ich obok nie byto,
kompletnie pomijajgc ich zdanie i potrzeby. Czesto styszymy: ,,bo my wiemy lepiej” albo:

»,C0 tam mama sie zna”.

Co mimo wszystko sprawia, ze wcigz chce Pan funkcjonowac w tej branzy?

Jestem przedsiebiorcg, moja praca nie polega na bezposrednim pomaganiu, lecz na
stworzeniu pracownikom mozliwie najlepszych warunkéw do realizowania swoich zadan, co
pozwoli im Swiadczy¢ ustugi najwyzej jakosci. Dbam takze o wdrazanie najlepszych praktyk
i zyskownos$¢ biznesu. Przy ponad tysigcu osobach, jakie mamy pod opieka nie ma szans,
zebym byt na biezaco ze wszystkim, co sie u nich dzieje, przezywat sprawy kazdego
podopiecznego i codziennie sprawdzat, co sie u nich dzieje - tym zajmujg sie w pierwszej
kolejnosci bezposredni opiekunowie, a w kolejnej ich przetozony, czyli koordynator ustug
opiekunczych. Tak wiec, odpowiadajac na to pytanie, na meta-poziomie najwiekszg frajde
daje mi budowanie stabilnego, etycznego i rosngcego biznesu. Jak zapewne wiekszos¢
przedsiebiorcow mam w gtowie setke pomystéw na to, co jeszcze moégtbym wprowadzic,

jaki jeszcze biznes zaczg¢ tworzy¢ - niekoniecznie zwigzany z branzg opieki.



