Marek Kaliszek: Wspotpraca miedzynarodowa - najlepszy test na

jakos¢

Z Markiem Kaliszek prezesem Mentor S.A., rozmawia
Magdalena Gryczke

Marek Kaliszek, Prezes Mentor S.A fot. mat. prasowe



Marek Kaliszek: Wspotpraca miedzynarodowa - najlepszy test na

jakos¢

Mentor S.A. juz po raz drugi w swojej historii nagrodzony zostat godtem
»Teraz Polska”. Czym dla Pahstwa jest ta nagroda? Jakie dziatania firmy
zdecydowaty o przyznaniu tego prestizowego wyrdznienia?

Mentor dzi$ to ekspercka wiedza, solidnos¢, etyka naszych pracownikéw i sprawnos¢ w
dziataniu. Mentor to okreslona struktura organizacyjna z wysokimi kompetencjami,
okre$lonymi zadaniami i celami. Mentor jest nie tylko liderem pod wzgledem wiedzy
eksperckiej naszych brokeréw, jesteSmy réwniez liderem pod wzgledem wdrozonych

nowoczesnych technologii IT w procesach obstugi naszych klientéw.

Firma obecna jest na polskim rynku ubezpieczeh od ponad 30 lat. Jak w
tym czasie Mentor S.A. zwiekszyt skale i zakres swojego dziatania, jakie
byty najwazniejsze etapy rozwoju firmy w tym okresie?

Ostatni rok obrotowy Mentor zamknat na poziomie ponad 1,3 mld zt sktadek
ubezpieczeniowych. Zatrudniamy blisko 340 pracownikédw na umowach o prace oraz ponad
1350 pracownikéw na umowach zlecenie. Przez lata budowalismy naszg spotke jako
organizacje, gdzie nasi klienci bedg mogli znalez¢ najwyzsze kompetencje jakie klientowi
moze dac firma brokerska. Caty czas sie rozwijamy, bo to nasi kreatywni pracownicy
aktywnie szukaja kolejnych, nowych obszaréw, w ktérych moglibysmy by¢ dla naszych

klientéw doradcg i ekspertem.

Z roku na rok rosnie réwniez nasza pozycja na rynku miedzynarodowym. Dla ponad 500
zagranicznych brokeréw Swiadczymy ustugi serwisujgc na terenie Polski ich klientéw. | jesli
miatbym wskazac co jest potwierdzeniem jakosci Mentor, to wtasnie ta wspdtpraca
miedzynarodowa, przekazani nam do obstugi klienci przez brokerédw zagranicznych, ktérzy
de facto sa naszymi konkurentami na rynku brokerskim. Oni szczegdlnie widza jakos¢,

ktéra jest w Mentor.
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Mentor S.A. jest jednym z najwiekszych brokeréw w Polsce z wytgcznie
polskim kapitatem. Czy w firmie pojawiaty sie koncepcje o dopuszczeniu
inwestora zagranicznego? Jaka jest obecnie pozycja rynkowa firmy na
polskim rynku ubezpieczen?

A jaki bytby cel wprowadzenia do Mentor inwestora zagranicznego? Chyba tylko cheé
zdyskontowania pracy swoich trzydziestu lat, ale nie mam takich planéw. Szeroko
wspotpracujemy z zagranicznymi brokerami, blisko 8% naszych przychoddéw to wtasnie
wspotpraca miedzynarodowa. Realizujemy to jako niezalezny, polski broker. Nasz pomyst
na wzrost firmy, rozwoj technologii gtdwnie IT wykorzystywanej w procesach obstugi

brokerskiej. Mentor caty czas wyprzedza konkurencje, réwniez i te miedzynarodowa.

Od kilku lat publicznie méwimy o swoim pomysle na rozwoj, jesteSmy zainteresowani
dobrymi fachowcami z rynku, a nie kupowaniem firm. Najwazniejszym kapitatem w Mentor
Sg nasi pracownicy, brokerzy, eksperci. Nasze inwestycje w ostatnich latach to inwestycje
w ludzi, tak aktualnych pracownikdw, jak i nowych. A tych sporo do nas przyszto w
ostatnich latach i wielu z nich aktualnie z nami takie rozmowy prowadzi, planujg swoja
przysztos¢ w Mentor, bo jak méwig, jestesSmy organizacja, ktéra szanuje pracownikéw, w
nich inwestuje, ale réwnoczes$nie zapewnia odpowiednie narzedzia. Naszg przewaga
rynkowa jest to, ze Mentor jest firmg z bardzo duzym zapleczem kompetencji i
nowoczesnych technologii i rozwigzan IT.

Jakie sg najwazniejsze trendy na rynku ustug brokerskich w Polsce w tym
roku i w jaki sposdb Mentor S.A. sie do nich dostosowuje?

Polski rynek cechuje przez ostatnie lata ciggta dyskusja o przejeciach, fuzjach. Kilku
brokeréw korzystajac z funduszy zagranicznych realizuje procesy zakupowe. Kilka grup
brokerskich powstato z potagczenia matych brokeréw. Niestety ani w jednym, ani w drugim

przypadku nie widze powstajgcej, w wyniku tych zmian, jakosci. Jesli inwestor nie ma
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technologii, nie pokazuje doswiadczenia, ani tez nie ma umiejetnosci kreowania nowe;j
sprawnej rzeczywistosci w tych nowo powstaty strukturach, to poza iluzoryczng wartoscig
dodania do siebie przychoddw kilku firm, nie dostrzegam wartosci jaka dajg te transakcje.
Z kilku matych firm nie powstanie od razy jedna duza organizacja, z nowoczesng

technologig, z ekspercka kadra. To sg przewagi, ktére sie buduje latami.

A jak w tym wszystkim odnajduje sie Mentor? Wydaje mi sie, ze osiggamy swoje cele,
roSniemy organicznie. Przychodzg do nas coraz to liczniej nowi brokerzy, starzy nasi
konkurenci z rynku, widzg w naszej organizacji porzadek, wiedze, pomyst i szacunek dla
ludzi. W 2022 roku Mentor zwiekszyt zatrudnienie o okoto 16%, w ubiegtym 2023 o okoto
15%. To miedzy innymi réwniez przetozyto sie na naszg dynamike wzrostu przychodéw,
33% to wzrost duzo silniejszy niz dynamika polskiego rynku brokerskiego. Mentor od kilku
lat stawia na ludzi, oni sg najwazniejsi. Nasze drzwi sg otwarte dla najlepszych, jestesmy w
stanie stworzy¢ im dogodne warunki do rozwijania swoich bizneséw w oparciu o zasoby
Mentor S.A.



