KLM wprowadza nowg kabine: Premium Comfort

Krolewskie Holenderskie Linie Lotnicze KLM
zapowiedziaty, ze juz niebawem wprowadza na rynek
nowa kabine: Premium Comfort. Bedzie to kabina
posrednia pomiedzy klasa ekonomiczna a biznes,
dostepna na lotach miedzykontynentalnych, ktora
zaoferuje podroznym wiecej przestrzeni, komfortu,
prywatnosci i dodatkowych ustug niz klasa
ekonomiczna, jednak w znacznie nizszej cenie niz
przelot w klasie biznes. Dzieki stworzeniu tej nowej
opcji, KLM ma nadzieje sprostac¢ oczekiwaniom
swoich klientow, ktorzy poszukuja wiecej komfortu
podczas podrdzy, ale w przystepnej cenie.
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Kabiny posrednie, to juz znany koncept na rynku przewozéw lotniczych, ktéry cieszy sie
zainteresowaniem zaréwno pasazeréw podrézujgcych stuzbowo, jak tez wsrdd osdb w

drodze na wakacje.

W nowe kabiny zostang wyposazone szerokokadtubowe samoloty we flocie KLM: Boeing
B787-9 i Boeing B 787-10 Dreamliner oraz Boeing B777-200 i 300, a w pierwszej kolejnosci
Premium Comfort bedzie dostepna na trasach do Ameryki Pétnocnej. Sprzedaz biletéw ma
ruszy¢ od konca lipca b.r. Stopniowo bedzie tez rést wyboér tras, na ktérych bedzie mozna

podrézowac w nowej klasie.
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Premium Comfort to zupetnie nowa klasa podrézy, w osobnej kabinie, z nowym typem
foteli i odrebng koncepcja serwisu poktadowego podczas lotéw dalekiego zasiegu. Kazda
kabina zostanie wyposazona w 21 do 28 (w zaleznosci od typu samolotu) nowoczesnych
foteli, ktore zostaty zaprojektowane przez Collins Aerospace we wspoétpracy ze
specjalistami z KLM. Poza eleganckim wyglagdem, nowy fotel jest szerszy, a jego oparcie
odchyla sie w znacznie wiekszym stopniu w poréwnaniu z klasg ekonomiczng. Podrézni
beda mieli do dyspozycji wiecej przestrzeni na nogi, podndzek i wiekszy ekran oraz
stuchawki w funkcjg redukcji szumu, podobnie jak pasazerowie World Business Class. Linia
zaplanowata tez mity akcent, jakim jest dedykowany pasazerom klasy Premium Comfort,

zestaw akcesoriéw podréznych.

Niebawem specjalisci z KLM Engineering & Maintenance na lotnisku Amsterdam Schiphol
rozpoczng rekonfiguracje kabin w samolotach Boeing B787-9 i 10 (Dreamliner) oraz Boeing
B777-200 i 300.

.~ Wkrétce oddamy do dyspozycji naszych klientéw nowg klase Premium
Comfort, wobec ktérej mamy duze oczekiwania, w oparciu o szeroko
zakrojone badania rynku. Oczekujemy, ze Premium Comfort spetni Zyczenia
zaréwno pasazerdw biznesowych, jak i 0séb podrézujgcych na urlop,
wzmachniajgc jednoczesnie pozycje KLM jako globalnego przewoznika
sieciowego oferujgcego atrakcyjny i zréznicowany produkt poktadowy - od
klasy ekonomicznej, poprzez Premium Comfort, po klase biznes. Poprzez
wprowadzenie nowej kabiny potwierdzamy tez nasze partnerstwo z Delta Air
Lines, Air France i Virgin Atlantic na trasach pétnocnoatlantyckich, gdzie
teraz dysponujemy wzajemnie korespondujgcymi klasami i produktami.” -

powiedziat Boet Kreiken, Wiceprezes Wykonawczy ds. Doswiadczenia Klienta
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Nowa koncepcja serwisu poktadowego

Na potrzeby nowej klasy Premium Comfort, KLM stworzyt odrebng koncepcje serwisu
poktadowego. W zaleznosci od czasu trwania lotu, goscie Premium Comfort na trasach
miedzykontynentalnych otrzymaja jeden lub dwa positki na ciepto, w ramach ktérych beda
dostepne do wyboru dania miesne, rybne i wegetarianskie. Po positku bedg serwowane
kawa, herbata, likier i lody. Serwis wzbogacg oferowane pomiedzy positkami réznorodne
przekaski i koktajle, ktére w duzej mierze zostang wybrane sposrdd najbardzie;

popularnych pozycji w Klasie World Business.

Z podobng starannoscig KLM dobiera naczynia i akcesoria do serwisu poktadowego w
kabinie Premium Comfort. Wiekszos¢ zastawy jak specjalne sztucce, miski i talerze zostaty
wykonane z lekkiego polipropylenu i sa przeznaczone do wielokrotnego uzytku. Natomiast
akcesoria, ktére nie nadaja sie do wielokrotnego uzycia, zostaty wykonane z PEF -
tworzywa opartego na surowcach roslinnych, ktére podlega catkowitemu przetworzeniu.
Wszystkie elementy serwisu poktadowego zostaty ponadto doktadnie ocenione w
kontekscie gospodarki o obiegu zamknietym, pod wzgledem wagi oraz waloréw

estetycznych.

Premium Comfort na lotnisku

Poza komfortowg kabing na poktadzie samolotu, klienci klasy Premium Comfort
doswiadcza udogodnien réwniez na lotnisku. Czekajg na nich przywileje SkyPriority, w tym
preferencyjna odprawa i pierwszenstwo w wejsciu na poktad. Ponadto przelot w Premium
Comfort uprawnia do zabrania wiekszej ilosci bagazu, ktéra podobnie jak w klasie biznes
obejmuje dwie sztuki bagazu rejestrowanego (do 23 kg kazda) oraz 2 sztuki bagazu

podrecznego plus akcesorium o tacznej wadze 18 kg.
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Rezerwacja biletéw

KLM planuje uruchomic sprzedaz biletéw w nowej klasie Premium Comfort od konca lipca
2022. Poczatkowo w nowych kabinach bedzie mozna podrézowac¢ do Ameryki Potnocnej, a
nastepnie produkt bedzie stopniowo wprowadzany na kolejnych trasach w
miedzykontynentalnej siatce KLM. Bilety bedg dostepne standardowo na stronie

internetowej www.klm.pl oraz w biurach podrozy.
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