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W ramach strategii do 2023 roku, PKP Intercity
zmodernizuje ponad 700 wagonow i kupi 185 nowych.
Jakiego rodzaju beda to sktady, na jakie dalsze
udogodnienia moga liczy¢ pasazerowie? Do jakich
predkosci beda przystosowane te wagony?

PKP Intercity stale podnosi komfort podrézy inwestujgc w swdj tabor. Do 2023 r. na ten cel
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spotka przeznaczy okoto 7 mld zt. Wiele zadanh realizowanych jest przy aktywnym
wykorzystaniu funduszy unijnych oraz we wspétpracy z Centrum Unijnych Projektow
Transportowych oraz Narodowym Centrum Badan i Rozwoju. Dotychczas zawarliSmy
umowy z polskimi producentami, ktérzy sa gtownymi odbiorcami naszych zamoéwien, na
realizacje projektéw inwestycyjnych w ramach strategii taborowej na kwote 3,2 mid
ztotych brutto. W Ill kwartale br. planujemy zawrze¢ umowe ze Stadler Polska na dostawe

12 nowych elektrycznych zespotdw trakcyjnych, warta ponad 1 mld ztotych brutto.

W efekcie prowadzonych inwestycji pasazerowie wkrotce beda mogli korzystac z jeszcze
wygodniejszych pociggdw. Juz za 4 lata, czyli po zakonczeniu trwajgcego programu, tabor
PKP Intercity bedzie w 80 proc. nowy lub zmodernizowany. Dodatkowo w 94 proc.
pociagdw pasazerowie skorzystajg z klimatyzacji, a w co najmniej 77 proc. z nich takze z
bezprzewodowego internetu. W kazdym pociggu przewidziana bedzie réwniez przestrzen
przystosowana dla 0séb poruszajacych sie na wbzkach oraz wydzielone miejsce na rowery,
co dodatkowo utatwi podréz pasazerom posiadajacym rézne potrzeby. Nowe pojazdy bedg
dostosowane do predkosci 160 km/h, pozwolg wiec efektywnie wykorzystywaé

zmodernizowane linie kolejowe.

Zupetng nowoscig na polskich torach bedzie 60 wagonéw typu COMBO, z wszelkimi
udogodnieniami dla opiekunéw podrdzujgcych z dzie¢mi oraz oséb z niepetno-
sprawnosciami, ktére zostang dostarczone przez PESA Bydgoszcz. To pierwsze tego typu
pojazdy w Polsce. Przybywa nam tez elektrycznych zespotéw trakcyjnych. Obecnie
przewoznik posiada 20 sktadéw typu Pendolino, 20 sktadow typu PesaDart oraz 20 typu
Flirt3.

Ponadto w czerwcu br. spétka podpisata wartg blisko 275 miIn zt brutto umowe z kon-
sorcjum spétek Zaktady Naprawcze Taboru Kolejowego ,Minsk Mazowiecki” oraz PESA
Bydgoszcz. na modernizacje 14 ,pojazdéw ED74, ktére majg planowo by¢ wykorzystywane
gtéwnie na trasach Wroctaw-Lublin i Wroctaw-Kielce. Po wypetnieniu umowy przez Stadler

Polska na wspomniane wczesniej 12 EZT-éw PKP Intercity bedzie dysponowato flotg 86
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nowoczesnych elektrycznych zespotéw trakcyjnych.

Jak duzo PKP Intercity inwestuje w podniesienie
jakosci obstugi pasazerow? Prosze wymienic
najwazniejsze przedsiewziecia z tego obszaru.

Pasazerowie coraz czesciej decydujg sie na podrdze naszymi pociggami. Od kilku lat
mozemy méwic o statym wzroscie liczby podréznych. W pierwszym potroczu 2019 roku z
ustug PKP Intercity skorzystato 22,8 min pasazeréw, czyli o ponad 1,3 min os6b wiecej niz
w tym samym okresie ubiegtego roku. Tym samym, byto to najlepsze od 10 lat pierwsze

potrocze spotki.

Te liczby to potwierdzenie, ze prowadzone przez nas dziatania zmierzajg we wtasciwym
kierunku, a oferta, ktéra udostepniamy, spetnia oczekiwania wszystkich grup klientéw.
Podejmujemy wiele inicjatyw na rzecz pasazeréw o ograniczonej mobilnosci, naszym
priorytetem jest nieustanne zwiekszanie dostepnosci taboru oraz inwestowanie we
wszelkie rozwigzania, ktére zapewnig im sprawng i komfortowa podréz. We wspétpracy z
Fundacjg Integracja szkolimy pracownikéw druzyn konduktorskich w zakresie obstugi oséb
z niepetnosprawnoscig. W marcu br. spétka uruchomita dodatkowy numer telefonu: 42 205
45 31 przeznaczony tylko i wytgcznie dla 0s6b z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Podrézni, dzwonigc na dedykowany numer, moga zgtosi¢ przejazd
osoby z niepetnosprawnoscia, wypetni¢ z pomoca konsultanta formularz zgtoszeniowy, a

takze otrzymad kompleksowgq informacje.

Rozwijajmy i udoskonalamy takze kanaty sprzedazy biletow. W maju w systemie sprzedazy
biletéw PKP Intercity wprowadzita funkcje koszyka zakupowego, ktéra umozliwia zakup
wielu biletéw w czasie jednej transakcji. Jesienig planujemy natomiast wprowadzenie
nowego rozwigzania w systemie internetowej sprzedazy biletéw. Kupujac bilet przez

Internet na pociggi Pendolino, kursujgce w kategorii Express InterCity Premium oraz sktady
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Dart i Flirt, obstugujace potaczenia w ramach kategorii InterCity, bedzie mégt skorzystac z
wizualizacji kupowanego miejsca. To oznacza, ze podczas dokonywania transakcji w
systemie klient zobaczy schematycznie przedstawiony wagon i samodzielnie bedzie mogt

wybra¢ konkretne siedzenie.

PKP Intercity rozpoczeto réwniez honorowanie aplikacji mObywatel w swoich pociggach,
dzieki temu podrézni moga potwierdzac¢ swojg tozsamos¢ podczas kontroli biletéw
imiennych przy pomocy smartfona. To kolejne utatwienie, ktére sprawi, ze podréze

naszymi pociggami bedg jeszcze prostsze.

Jaka oferte ma PKP Intercity dla biznesu i w jakim

kierunku bedzie sie ona rozwijata?
Oferta PKP Intercity jest coraz bardziej atrakcyjna, a co za tym idzie konkurencyjna w

stosunku do innych srodkow transportu. Wyniki ostatnich badan pokazuja, ze blisko co
trzeci pasazer na najpopularniejszych trasach podrézuje naszymi pociggami w celach
zawodowych. Najwiecej takich oséb korzysta z pociggdw kategorii Express InterCity
Premium i Express InterCity. Klienci podrézujgcy biznesowo indywidualnie lub w
mniejszych grupach w wybranych wagonach klasy 1. pociggdéw EIC moga skorzystac z
przedziatdw menadzerskich, tzw. Stref Wygody. Sg one klimatyzowane, znajduja sie w nich
cztery komfortowe fotele, gniazdka elektryczne, stét, szafa oraz dodatkowa przestrzen na

bagaz.

Ponadto PKP Intercity umozliwia wynajecie dwdch typdw nowoczesnych wagondéw
przystosowanych do organizacji konferencji, szkolen lub spotkan biznesowych. Sa one
klimatyzowane, wyposazone w sprzet audiowizualny, w tym mikrofony, system
nagtosnienia oraz stét konferencyjny dla 25- 30 oséb, dzieki czemu pozwalajg efektywnie

wykorzystac czas spedzony w podrézy.

Dla osdb, ktére czesto odbywajg wyjazdy stuzbowe, szczegdlnie atrakcyjna jest oferta
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Kolorowych Kart Intercity - rocznych, pétrocznych, kwartalnych i miesiecznych,
pozwalajacych dopasowac oferte do indywidualnych potrzeb podréznego. Dzieki nim

mozna znaczgco obnizy¢ miesieczny koszt podrozy.



