Jolanta Sawinska: Grupa Raben z kolejng nagroda

Z Jolanta Sawinska dyrektor regionu Raben Logistics
Polska, rozmawia Marcin Prynda
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Podczas Gali Diamenty Top Industry 2021, Grupa Raben
zostata wyrdézniona w kategorii Operator Logistyczny
Roku. Jakie najwazniejsze osiagniecia Grupy
zdecydowaty o przyznaniu tego prestizowego
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wyroéznienia?

Musze przyznad, zae to wyrdznienie trafito w nasze rece w dos¢ wyjatkowym czasie,
petnym rynkowych wyzwan, spowodowanych sytuacjg pandemii oraz nieréwnomiernym
ozywieniem gospodarczym. Ale przede wszystkim, jest to rok jubileuszowy Grupy Raben,
w ktérym Swietujemy 90-lecie na europejskim rynku i 30-lecie obecnosSci w Polsce. To 90
lat doswiadczen, innowacji i nieustannego rozwoju, ale przede wszystkim 90 lat
partnerstwa i wspotpracy z naszymi klientami. To dla nich jesteSmy sktonni szlifowac
rozwigzania skrojone na miare ich potrzeb, i zawsze zabezpieczac ich biznes, tak by
finalnie ich produkty ISnity na rynku niczym diament. Ponadto, chcemy by¢ motorem, ktéry
sprawia, ze Swiat nie tylko sie nie zatrzyma, ale bedzie lepszy, bardziej zielony. Dlatego,
konsekwentnie realizujemy nasza strategie zréwnowazonego rozwoju opartg na trzech
filarach: odpowiedzialny biznes, ochrona Srodowiska oraz wptyw spoteczny. Mysle, ze

wszystkie wymienione aspekty miaty wptyw na otrzymanie tego wyréznienia.

Grupa Raben jest jedna z najwiekszych firm
logistycznych w Polsce. Kiedy Grupa rozpoczeta
dziatalnos¢ w naszym kraju i jakie byty jej
najwazniejsze etapy rozwoju na polskim rynku?

Wszystko zaczeto sie w 1931 roku w Holandii, gdzie, dziadek aktualnego CEO (Jan W.
Raben) zaczat okolicznym rolnikom wozi¢ ich produkty na targ. To on dat poczatek firmie,
ktdéra dzis jest marka globalna. Kolejnym punktem byto objecie steréw przez syna
zatozyciela w 1960 r. - Theo Raben, ktory z wielka pasjg rozwijat m.in. transport
tekstyliéw z i do Polski. Jednak, pierwszy krok za granice wykonat wnuk - obecny CEO
Ewald Raben. Po przemianach 1989 roku dostrzegt szanse rozwoju na rynku polskim

I wyruszyt nad Wiste z planem otwarcia oddziatu. Kupit wtedy mape Polski i zaznaczyt

dwanascie punktow, ktére stanowi¢ miaty oddziaty ulokowane w réznych czesciach kraju.
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Dzisiaj firma ma w samej Polsce 53 oddziaty, a ponad 160 w catej Europie (14 krajéw).
tacznie dysponuje okoto 1 300 000 m2 powierzchni magazynowych, zatrudnia 10 000
pracownikoéw i kazdego dnia na drogi wysyta okoto 9000 ciezaréwek. Mozna powiedzie¢, ze
ostatnie 30 lat to historia nieustannego rozwoju Raben w Polsce i dynamicznej ekspansji

na rynki zagraniczne.

Pandemia korona wirusa bolesnie uderzyta we
wszystkie sektory gospodarki, w tym transporti
logistyke, powodujac m.in. zerwanie isthiejacych
tancuchdéw dostaw. Jak z tymi wyzwaniami radzi sobie
Raben Group Polska, czy konieczne byto ograniczenia
w dziatalnosci transportowo- -logistyczne;j?

Zabezpieczenie biznesu, ktére deklarujemy naszym klientom dotyczy rozwigzan
wdrazanych tu i teraz, ale réwnoczesnie koncentruje sie na dtugofalowym planie

i konsekwentnym dziataniu przektadajacym sie na naszg elastycznosé, stabilnosc¢
operacyjng oraz finansowa. Rozwigzania takie jak wtasciwa polityka personalna i
zarzgdzanie zasobami, wspotpraca z agencjami pracy, transparentnos$¢ i narzedzia do
monitorowania operacji online - to kontynuacja naszej ogdlnej strategii ukierunkowanej na
elastycznos¢ i stabilnos¢ operacyjng, ktéra w sytuacji pandemii nabiera jeszcze wiekszego

Znaczenia.

W Grupie Raben od poczatku najwazniejsze byto dla nas, z jednej strony bezpieczenstwo
oraz ochrona zdrowia naszych pracownikéw i kontrahentéw, a z drugiej strony
zapewnianie ciggtosci operacji oraz serwisu na najwyzszym mozliwym poziomie. Byta to
naturalna odpowiedzZ na to, czego w tak krytycznym momencie potrzebowali klienci. Mimo
dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji, caty czas zapewnialiSmy naszym klientom ciggtos¢

operacji logistycznych i maksymalng gotowos¢ do realizacji zmiennych i zwiekszonych
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wolumendw.

Jednoczesnie od poczatku pandemii obserwujemy bardzo duzg zmiennos¢ wolumendw
naszych klientéw, nawet w cyklach dziennych czy tygodniowych. Stad bardzo istotne w
tym czasie jest dla nas jeszcze wieksze skoncentrowanie sie na elastycznosci zaréwno w
transporcie, jak i dla ustug magazynowych czy ustug dodanych. Mamy Swiadomos¢, ze
moze to by¢ kluczowe dla naszych klientéw w realizacji ich planéw biznesowych

w dzisiejszej niepewnej sytuacji .

Z pewnoscig skala konsekwencji pandemii wymaga zrozumienia oraz wspotpracy
wszystkich stron zaangazowanych w fancuch dostaw. To z kolei powoduje, ze widzimy
jeszcze wiekszg role Scistej wspotpracy i komunikacji z naszymi klientami. Opiera sie ona
na logistyce z ludzkg twarzg i umozliwia nam wtasciwg reakcje dostosowana do
dynamicznie zmieniajgcych sie wolumendw i potrzeb naszych klientow. Mottem Raben od
lat jest hasto ,,your partner in Logistics” (Twdj partner w logistyce). To nie przypadek.
Dlatego, nadal bedziemy podkresla¢ znaczenie partnerskiej wspotpracy miedzy
poszczegdlnymi uczestnikami fancucha dostaw. W koncu my tez jestesmy tylko jednym

z jego ogniw. Dla naszych partnerdw i klientéw chcemy by¢ najmocniejszym ogniwem. To

klucz do wszystkiego.

Grupa Raben sfinalizowata inauguracyjna, piecioletnia
pozyczke zwigzana ze zrownowazonym rozwojem (SLL)
o wartosci 225 min euro z grupa 7 bankow. Na czym
polega ten SLL i zwazywszy na jego innowacyjny
charakter, jakie jest jego znaczenie dla europejskiego
sektora transportu drogowego i logistyki oraz dla



Jolanta Sawinska: Grupa Raben z kolejng nagroda

polskiego rynku finansowego?

Zgadza sie, w lipcu br. Grupa otrzymata kredyt powigzany ze zréwnowazonym rozwojem
(Sustainability Linked Loan - SLL), jako jeden z pierwszych przedstawicieli europejskie;
branzy logistycznej oraz druga firma w Polsce. Piecioletnia umowa opiewa na kwote 225
mIn EUR, a w transakcji wzieto udziat siedem instytucji finansowych. Dzieki kredytowi SLL
mozliwe bedzie osiggniecie celéw wyznaczonych w naszej strategii zrbwnowazonego
rozwoju. Marza takiego kredytu zalezna jest od spetnienia przez Raben warunkéw
okreslanych przez pie¢ kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI) w obszarach
Srodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego (ESG) dla sektora transportu drogowego
i logistyki. Cele stanowig innowacyjne potgczenie wewnetrznych KPI firmy i oceny
wskaznikdw ESG przez podmiot zewnetrzny. Zestaw wskaznikéw w kompleksowy sposéb
obejmuje: emisje gazéw cieplarnianych, réznorodnos¢ pod wzgledem ptci i praktyki
dotyczace tadu korporacyjnego. Kredyt ten to milowy krok dla europejskiego sektora
transportu drogowego i logistyki, a takze dla polskiego rynku finansowego. Umowa
pokazuje, ze w tych sektorach odpowiedzialne zachowania biznesowe postrzegane sg jako

kluczowe dla przysztosci gospodarki i biznesu.

W jaki sposob Grupa Raben popularyzuje w Polsce idee
zrownowazonego rozwoju i bezpieczenstwa na
drogach?

Odpowiedzialno$¢ spoteczna, troski o przyszte pokolenia i los planety, towarzyszg nam od
lat i s wpisane w nasze DNA. Teraz, w obliczu kryzysu klimatycznego i kurczacych sie
zasobdw, taka postawa ma wieksze znaczenie niz kiedykolwiek. O powaznym traktowaniu
tego zagadnienia Swiadczy powotanie w Grupie specjalnego komitetu decyzyjnego,
ktéremu przewodzi sam prezes Ewald Raben, oraz opracowanie strategii zréwnowazonego

rozwoju, opartej na trzech filarach: srodowisko, wptyw spoteczny i tad korporacyjny.
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Przyjety w 2019 r. dokument pozwala nam dziata¢ na rzecz srodowiska i wszystkich

interesariuszy w sposob dtugofalowy, ustrukturyzowany i kompleksowy.

Wazne miejsce w strategii zajmuje walka ze zmianami klimatu, m.in. poprzez redukcje
emisji. Dlatego, Raben zakupit energie na lata 2021-2022 ze swiadectwami pochodzenia ze
zrédet odnawialnych. Oprécz tego podpisaliSmy niedawno z PGE Obrét siedmioletni
kontrakt (PPA Power Purchase Agreement), na mocy ktérego od 2023 roku w Polsce
bedziemy korzysta¢ w 100% z zeroemisyjnej energii. PPA gwarantuje bezposrednie
dostawy zielonej energii z dedykowanych farm fotowoltaicznych wybudowanych
specjalnie dla naszej firmy. Dopetnieniem naszych dziatan jest edukacja ekologiczna i
dziatania majgce kompensowac negatywny wptyw firmy na srodowisko. Dzieki wieloletnie;
akcji nasadzen, w ramach akcji ,E-faktura=wyzsza kultura”, w Polsce rosnie juz niemal 30
000 drzew posadzonych przez Raben. Niedawno (3 listopada) we wspétpracy z Fundacja

Aeris Futuro, posadziliSmy kolejnych 10 000 drzew w Parku Narodowym Gér Stotowych.

Kolejnym kluczowym aspektem naszych dziatah jest zdrowie i bezpieczehnstwo - sg one

w Grupie Raben nienegocjowalne. Codziennie na europejskie trasy wysytamy ponad 9000
srodkdéw transportu i mamy swiadomosé, jak wazne jest zarzadzanie zachowaniami w
trasie w taki sposob, by kazdy kierowca bezpiecznie dotart do celu. Niezaleznie od tego
czy jest to dostawa do najdalszego zakatka ziemi czy powrot do domu. Czujemy sie
odpowiedzialni nie tylko za swoich kierowcéw, ale takze za innych uzytkownikdw ruchu

drogowego, zalezy nam wiec na podnoszeniu Sswiadomosci wszystkich uzytkownikéw szos.
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Grupa Raben popularyzuje w Polsce idee zrdwnowazonego rozwoju i bezpieczehstwa na

drogach fot. Raben

Dlatego, od lat budujemy wewnetrzng kulture bezpieczehstwa i edukujemy uzytkownikéw
drdg, pracownikdéw, kierowcédw. Poza szkoleniami dla kierowcéw w zakresie jazdy
proaktywnej i wykorzystania technologii w nowych pojazdach, stworzyliSmy réwniez
platforme edukacyjng ,Nie badz dziki”. Znajduje sie na niej e-szkolenie w formie 10
animacji tematycznych, ktére pokazujg wybrane zasady bezpiecznych zachowan na
drogach i placach manewrowych. Wierzymy, ze znajomos$¢ i zrozumienie zagrozen na
drodze pozwoli nam wszystkim unikna¢ wypadkéw i chroni¢ zdrowie i zycie nasze,

naszych najblizszych oraz innych uzytkownikéw ruchu drogowego.



