Jak firma rodzinna zostata liderem branzy

Rozmowa z Dariuszem Pachurg, prezesem zarzadu Pneumat - System we Wroctawiu

N

- Od ubiegtego roku zarzadza Pan firma Pneumat
System, ktdora po wielu latach szybkiego rozwoju
stata sie jednym z najwiekszych centréow dystrybucji
pneumatyki i jednym z gtéwnych producentow
sitownikow pneumatycznych w Polsce. A przeciez
poczatki byty skromne. Pana ojciec, Ryszard Pachura,
dziatalnos¢ w biznesie rozpoczynat od produkcji
drewnianych lamp, potem produkowat zszywki
tapicerskie, by w koncu stworzyc silna firme w branzy
phneumatycznej.

- Tak, po wielu latach ciezkiej pracy naszej rodziny i catej zatogi udato stworzy¢ sie firme o
silnej pozycji w branzy. Dziatamy w skali ogdinopolskiej, w oSmiu oddziatach zatrudniamy
120 pracownikdw. W branzy pneumatycznej jestesmy najwiekszg w kraju firmg z polskim
kapitatem. Jako przedsiebiorstwo z polskim kapitatem mamy tez najwieksza liczbe
zatrudnionych i najwieksza powierzchnie magazynowa. Branza pneumatyczna w Polsce

jest bardzo rozdrobniona, wystepuje w nigj kilka tysiecy podmiotéw, czesto matych firm
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sprowadzajgcych na matg skale produkty od zagranicznych dostawcow.

- W ofercie handlowej znajduje sie 100 tysiecy
produktow. Taka liczba robi wrazenie...

- ChcieliSmy osiggnga¢ taki poziom oferty i to sie udato. Sg to produkty najczesciej
wystepujgce w branzy. Jestesmy firmg handlowg, produkcyjng i ustugowa. Wspdtpracujemy
z najwiekszymi producentami i dystrybutorami urzgdzen pneumatycznych w Europie m.in.
z Niemiec, Wtoch. Naszymi odbiorcami sg firmy przemystowe, praktycznie ze wszystkich
branz. Okoto 10 procent naszych pracownikéw dziata w obszarze produkcji - chodzi tu o
montaz sitownikédw pneumatycznych. W dziedzinie ustug, zajmujemy sie montazem
systemow sprezonego powietrza i ich audytem. Staramy sie spogladac na catg branze

szeroko i w taki wtasnie sposob ksztattowac oferte.

W jaki sposob udato sie firmie osiagnac przewage
konkurencyjna w branzy?

- Méj ojciec zawsze podkreslat, ze musimy mie¢ w ofercie produkty w Sredniej klasie
cenowej, ale jakoscig dorownujgcg tym z najwyzszej potki. Mamy réwniez bardzo dobre
relacje z zagranicznymi dostawcami. Oni zawsze byli z tej wspotpracy zadowoleni, nigdy
ich nie zawiedlisSmy. Poza tym, jesteSmy firma rodzinng, co utatwito nam stworzenie w
przedsiebiorstwie dobrej atmosfery, ktdra motywuje ludzi do pracy. Staramy sie by¢
bardzo aktywni i innowacyjni. Do tego dochodzi polityka inwestycyjna. Nigdy, jako
wtasciciele, nie wyptacaliSmy sobie dywidendy. Caty zysk netto byt zawsze inwestowany w

rozwoj firmy.

Stawianie na wysoka jakos¢ nie zawsze moze by¢
optacalne. Czy nie obawiacie sie konkurencji tanich
wyrobow z Azji?
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Przed dziesiecioma laty rzeczywiscie mozna byto zaobserwowac zwiekszone
zainteresowanie takg oferta. Te produkty wygladaty tak samo jak produkowane w Europie,
a byty np. trzy razy tansze. Niektorzy nasi dostawcy pneumatyki bolesnie odczuli te
konkurencje, notujac nawet kilkudziesiecioprocentowe spadki produkcji. U nas nigdy nie
byto takiego kryzysu, po prostu rozwijaliSmy sie wtedy wolniej. Jednak przedsiebiorcy,
ktérzy kupowali najtaniej szybko zorientowali sie, ze im sie to nie optaci. Okazato sie, ze
koszty zwigzane z awaryjnoscia takich urzagdzen, postojami niezbednymi do usuniecia
awarii byty zbyt duze. | znowu powrdcono do zakupu produktéw pneumatycznych o

wyzszej jakosci.

- Znajdujemy sie w nowej siedzibie firmy - biurowcu z
hala produkcyjna i magazynowa przy ul. Obornickiej
,widoczna z estakad srodmiejskiej obwodnicy
Wroctawia. Caty obiekt jest osmiokrotnie wiekszy od
poprzedniej siedziby przy ulicy Paprotne;.

- Kompleks ma powierzchnie 3 tys. metréw kwadratowych, w tym powierzchnie
magazynowe ok. 1200 mkw. Ta siedziba jest ukoronowaniem dziatalnosci mojego ojca.
Przeprowadzilismy sie do niej w lutym ubiegtego roku i wtedy to ojciec zrezygnowat z
kierowania firma przekazujac ja mnie i mojemu bratu. Pozostat jedynie udziatowcem i zajat

sie innym biznesem.

- Sukcesja, to wazny moment w zyciu firmy. Jak sie
udata w przypadku Pneumat System?

- Rodzice przygotowywali mnie i mojego brata do tej sukcesji od wielu lat. Wigzato to sie z
wyborem odpowiedniego profilu wyksztatcenia, jak réwniez z naszg wczesniejszg
obecnoscig w firmie. Juz gdy bytem w liceum jezdzitem z ojcem do naszych zagranicznych

dostawcédw. To wszystko umozliwito nam ptynna sukcesje. Do zarzadu wszedt réwniez Pan
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Pawet Robert Fijotek, wieloletni pracownik firmy, ktéry nie jest cztonkiem naszej rodziny.
Chodzito o to, aby w zarzadzie byt ktos kto moze miec inne spojrzenie na prowadzony

przez nas biznes.

Pneumat System znany jest rowniez z dziatalnosci w
obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Po co
taka dziatalnosc¢ potrzebna jest firmie, ktdra dziata na
rynku B2B i wtasciwie nie ma klientéw detalicznych, a
tym samym jest mniej znana przecietnemu
Kowalskiemu?

Zawsze uwazalismy, ze firma nie moze tylko koncentrowac sie na osigganiu zysku,
ignorujac problemy spoteczne, ktére wystepuja w najblizszym otoczeniu. | nie ma tu
znaczenia w jakiej branzy pracujemy. Po prostu, osiggneliSmy sukces i chcemy w miare
naszych mozliwosci wspiera¢ najbardziej potrzebujgcych. Moja mama na przyktad od wielu
lat wspétpracowata z domami dziecka i wspierata je. Bardzo mnie cieszy rowniez to, ze
pracownicy naszej firmy tez rozumujg w podobny sposéb. Gdyby nie ich nastawienie,
przekonanie, ze trzeba pomagac potrzebujgcym, wiele dziatan z obszaru spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu nie miatoby sensu. Trudno przeciez przymuszac pracownikow,
aby honorowo oddawali krew. A my to robimy juz od wielu lat, zawsze na poczatku
wakacji, gdy stacje krwiodawstwa sygnalizujg braki krwi. Czesto sami pracownicy
przyklejajg np. ogtoszenia w jadalni dotyczgce pomocy konkretnym ludziom. Organizujemy

wtedy zbidrke, firma tez sie do takich dziatah doktada.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, sponsoring sa
tez sposobami na wypromowanie marki.

Zajmujemy sie sponsoringiem, ale na matg, lokalng skale. Wspieramy m.in. dwa mate

kluby pitkarskie, m.in. klub oldboyow. Nie jestesmy zainteresowani sponsoringiem na
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wielkg skale, bo nie mamy takich pieniedzy, a poza tym nie jest to nam potrzebne.
Osobiscie uwazam, ze dobrym sposobem na reklamowanie naszej marki jest po prostu
inwestowanie w rozwdj naszych pracownikéw. Ich postawa, wiarygodnosc i rzetelnosé w

codziennej pracy sg dla nas doskonatg reklama.

www.pneumat.com.pl.



