Innowacyjna uczelnia zapewnia 1000 miejsc w wirtualnych

laboratoriach

Dzieki zapleczu technologicznemu WSB we
Wroctawiu, najwieksza niepubliczna uczelnia na
Dolnym Slasku, potrzebowata zaledwie tygodnia, by
zastapic ksztatcenie tradycyjne zajeciami zdalnymi. W
tym czasie zwirtualizowano laboratoria komputerowe
a ponad 600 wyktadowcow przygotowato sie do
prowadzenia zajec online dla 15 tys. studentow,
ktdrzy ten semestr ukoncza, studiujac zdalnie.

Chociaz nikt nie spodziewat sie pandemii, to wiele firm i instytucji dysponowato
potencjatem technologicznym, ktéry pozwolit im na szybka reorganizacje i zapewnienie
ciggtosci dziatania. Nie dotyczy to wytgcznie wielkich korporacji czy firm sektora IT. O taka
odpornos¢ na czas kryzysu zadbata tez Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, najwieksza

niepubliczna uczelnia na Dolnym Slgsku.
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WSB we Wroctawiu jako jedna z pierwszych uczelni w Polsce podjeta decyzje o zawieszeniu
zaje¢ z uwagi na bezpieczenstwo zdrowia studentéw i ponownie byta w czotdwce, gdy juz
po tygodniu wznowita proces ksztatcenia, przechodzac na forme online. Mimo pandemii,
tak duza organizacja ptynnie zmienita swéj model dziatania z tradycyjnego na zdalny.
Wroctawska WSB ksztatci kazdego roku ok. 15 tys. studentéw, w tym stuchaczy studiow
podyplomowych i MBA, ma w ofercie 9 kierunkéw studidw | stopnia, 4 kierunki Il stopnia i
jednolite studia magisterskie, wspétpracuje z nig ponad 600 wyktadowcdw a prace
administracyjng wykonuje ponad 100 osdb.

- Jestesmy uczelnig o profilu praktycznym, w procesie dydaktycznym
wykorzystujemy specjalistyczne oprogramowanie i sprzet, ktdre sgq
stosowane na rynku w poszczegdlnych branzach np. logistyce czy

informatyce. Z tego powodu zapewnienie statego dostepu do tych
technologii juz od dawna byto dla nas priorytetem= mowi Barbara

Szczepanik, Zastepca Kanclerza WSB we
Wroctawiu.

VDI czyli wirtualne laboratoria

W 2015 r. uczelnia zaczeta wdrazac technologie VDI (Virtual Desktop Infrastructure), czyli
rozwigzania informatyczne, ktére pozwalajg z dowolnego miejsca na Swiecie za
posrednictwem laptopdéw, tabletéw oraz smartfonédw korzystac studentom i wyktadowcom

z urzadzen oraz oprogramowania znajdujgcego sie fizycznie w murach uczelni.

- Brzmi skomplikowanie, ale mozna to prosto wyjasni¢. W WSB jest 30
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laboratoriéw komputerowych znajdujgcych sie w 3 budynkach. Wiekszosc¢ z
nich, poza specjalistycznymi laboratoriami Nokia, 10T, Cisco i RFID,
wykorzystuje technologie wirtualnych pulpitéw. Poniewaz ksztatcimy na
réznych kierunkach studidw, to kazda pracownia ma jakies swoje
charakterystyczne oprogramowanie i system operacyjny, na ktérym ucza sie
studenci. To, co zrobilismy w WSB nazywa sie wirtualizacjg i polega na
udostepnieniu studentom tych pracowni w naszej uczelnianej chmurze
danych. Dziata to tak, ze student loguje sie do specjalnie utworzonego
serwisu i wybiera sobie pracownie, z ktérej chce korzystac. Na jego
urzadzeniu - laptopie, tablecie czy smartfonie, uruchamia sie okno, ktére
nazywamy wirtualnym pulpitem. Student widzi na nim programy
zainstalowane na komputerach w laboratorium i moze z nich korzystac=
mowi Pawet Kotodko, Dyrektor
Departamentu Informatyzacji Dydaktyki w
WSB we Wroctawiu.

Uczelnia korzysta z zaawansowanego protokotu PColP umozliwiajgcego bezpieczne

tgczenie pomiedzy Srodowiskiem a urzgdzeniami koncowymi studentéw. Dzieki temu

prywatny komputer podtgczony do uczelnianej chmury danych staje sie uniwersalnym

stanowiskiem komputerowym, ktére zyskuje dostep do wszystkich programéw i systeméw

operacyjnych znajdujgcych sie w zasobach uczelni.

- Elastycznos¢ i wydajnosé, to jedne z zalet takiego rozwigzania. Technologia
VDI umoZliwia korzystanie z wirtualnych laboratoriéw z dowolnego miejsca

na swiecie. Jedyne co jest potrzebne, to przegladarka sieci Web. Pozwoli ona
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na dostep do zasobdw laboratoriow w takim samym wymiarze, jak
gdybysmy znajdowali sie przy stanowisku komputerowym w murach uczelni.

Studenci mogg z nich korzystac podczas zajec a takze w ramach

samodzielnej nauki= dodaje Pawet Kotodko.

W zajeciach z wykorzystaniem wirtualnych laboratoridw biorg udziat studenci wszystkich
kierunkéw, bo na kazdym przewidziana jest nauka programéw specyficznych dla branzy -
np. transportowych, ttumaczeniowych czy graficznych. Uczelnia moze jednoczesnie
uruchomi¢ 1000 wirtualnych stanowisk komputerowych, podzielonych na pule o
odpowiednich parametrach obliczeniowych, co umozliwia prowadzenie zajec z ré6znych
specjalizacji. Przy utworzeniu tak wysokodostepnego centrum danych WSB
wspotpracowata z firmg Advatech specjalizujgcg sie w budowie duzych centréw
obliczeniowych. W efekcie uczelnia zbudowata wtasne, wyskalowane i zoptymalizowane

datacenter.

Podstawa to relacje miedzyludzkie

Poza wirtualnymi laboratoriami studenci WSB we Wroctawiu majg rowniez bezptatny
dostep do petnego pakietu oprogramowania Microsoft Office 365 oraz platformy e-
learningowej Moodle, ktére sg wykorzystywane w ksztatceniu zdalnym. Uczelnia uzywa
aplikacji MS Teams do prowadzenia wyktadéw online z funkcjg biezgcego zadawania pytan
prowadzacemu. W trakcie jednego weekendu zajec niestacjonarnych z aplikacji tej
korzysta nawet 4000 studentow i ok. 250 wyktadowcdw, ktorzy potrafig wymieni¢ miedzy

sobg blisko 40 tys. wiadomosci tekstowych.

- Rozwigzania do kontaktu w czasie rzeczywistym, takie jak MS Teams, jeszcze do potowy

marca tego roku nie byty w naszej spotecznosci akademickiej popularne ani specjalnie
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potrzebne, bo studenci regularnie widzieli sie z wyktadowcami na uczelni. Obecnie
wiekszosc¢ zaje¢ prowadzimy w MS Teams, z ktérego bardzo zadowoleni sq zaréwno
studenci jak i wyktadowcy. Tak zostanie juz do konca roku akademickiego, czyli do wakacji,
a w paZdzierniku mamy nadzieje zobaczyc sie ze studentami na uczelni= méwi
Barbara Szczepanik.

Zmiana formy ksztatcenia z tradycyjnej na zdalng to wyzwanie i wysitek organizacyjny dla
uczelni. Posiadane zaplecze technologiczne umozliwia wdrozenie studiéw online, jednak
nie wszystko od razu dziata jak w zegarku. Doswiadczenie WSB pokazuje, ze réwnie istotny

element sukcesu to czynnik ludzki.

- Przejscie na ksztatcenie zdalne byto wyzwaniem réwniez dlatego, ze
nowych technologii musieli nauczyc¢ sie nie tylko studenci, ale i wyktadowcy.
Mielismy tez na uwadze, ze z réznych wzgleddw obecna sytuacja jest trudna
dla wielu 0séb. Do niedawna wyktadowca i student jechali na uczelnie i mogli
sie skupic¢ na swojej pracy, nauce. Teraz bywa, ze w tle bawig sie dzieci,
mnozg sie obowigzki, sgsiad robi remont, a do tego pojawiajg sie np.
problemy techniczne. Staramy sie to bra¢ pod uwage, uczulac studentow i
wyktadowcdw na wzajemng wyrozumiatos¢ oraz szanowanie swojego czasu.
Zachecamy do bycia ze sobg w kontakcie, informowania sie na biezgco i
udzielania sobie informacji zwrotnej. Sami tez jako uczelnia stuchamy gtosu
studentow, ciggle pytamy, co jeszcze mozna poprawic, przyjmujemy
zgtoszenia o nieprawidtowosciach i reagujemy. Jednoczesnie staramy sie

dostarczac najlepsze mozliwe rozwigzania umozliwiajace kontynuacje

studiow - dodaje Barbara Szczepanik.
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