Grupa Raben: Transport w sieci potaczen

15 krajow, ponad 160 oddziatow i 1,3 min m kw.
powierzchni magazynowej, ponad 10 tys.
pracownikow i flota liczaca ponad 9 tys. pojazdow - te
liczby robia wrazenie. Dysponujac takim zapleczem i
przy obecnej skali, Grupa Raben jest w stanie oplesc
siecig potaczen drobnicowych praktycznie cata
Europe. Jednak jej plany sa bardziej dalekosiezne.

Transport Grupa Raben fot. Raben

~Realizujemy strategie biznesowg, zgodnie z ktdrg kazdy kraj ma codzienne
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potaczenia drobnicowe nie tylko z innymi w ramach Grupy, ale takze ze
wszystkimi cztonkami Unii Europejskiej, ponadto Szwajcarig, Norwegig i
Wielkg Brytanig. Mozna smiato powiedziec, ze nie ma zakatka na swiecie, do
ktérego nie bylibysmy w stanie dostarczyc przesytek drobnicowych. Tam,
gdzie nie mamy wtasnej sieci, wspdtpracujemy ze sprawdzonymi partnerami,
ktdrzy swiadczg ustugi odbioru i dostawy przesytek”- méwi tukasz Lubanski,

Trade Lane Development Director.

Europejska pajeczyna

Gtéwnym obiektem zainteresowania firmy pozostaje Europa, zas istotg dziatalnosci jak
najszybsze dotarcie z przesytkami klienta przy wykorzystaniu wtasnej sieci potaczen
drobnicowych w catej Europie (obecnie ponad 550 linii miedzynarodowych). Ta jest
rozbudowywana wielotorowo: poprzez akwizycje przedsiebiorstw logistycznych na nowych
rynkach, przejecia kolejnych spotek na dotychczasowych i kontynuacje ich dziatalnosci, a
takze inwestycje i otwieranie zupetnie nowych potaczehn miedzy oddziatami. Kiedy na
mapie Raben pojawia sie nowy kraj, lokalna sie¢ dystrybucyjna zostaje niemal natychmiast
potgczona z pozostatymi krajami Grupy poprzez bezposrednie linie miedzynarodowe. W
2021 roku do rodziny Raben dotgczyta Grecja, a na poczatku 2022 r. - Austria, czyli
czternasty i pietnasty rynek w Grupie. Grecki dostawca ustug logistycznych Intertrans jest
mocnym wsparciem dzieki swojej infrastrukturze i aktywnosci na rodzimym rynku, jak
réwniez europejskiej sieci transportowej. Z kolei austriacki Bexity to sprawdzony partner -
jest cennym cztonkiem Grupy ze wzgledu na wczesniejszg wspotprace z Raben i podobne
»Zielone” podejscie do logistyki: wiele jego terminali oferuje bezposrednie potgczenia

kolejowe.
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Porzadki na zachodzie, ekspansja na wschdd i potudnie

Ambitne i szeroko zakrojone przedsiewziecie jakim jest rozwoj potgczen
miedzynarodowych na terenie kilkunastu panstw Starego Kontynentu wymaga specjalnej
koordynacji. Dlatego powotano w Grupie Raben zesp6t doswiadczonych managerdw ds.
rozwoju potgczen miedzynarodowych, ktérych gtdwnym zadaniem jest najbardziej
optymalne potgczenie oczekiwan klientéw, mozliwosci operacyjnych oraz réoznorodnosci
wszystkich spotek. W pierwszej kolejnosci skoncentrowano sie na rynku niemieckim, ktéry
od lat cieszy sie statusem najwazniejszego partnera handlowego wielu europejskich
krajow. Od 2018 r. Grupa Raben poswieca temu rynkowi szczegdlnie duzo uwagi, czego
efektem jest ponad 120 dziennych potgczen na linii Niemcy-Polska (68 w eksporcie i 52 w

imporcie).

,Oczywiscie tak rozbudowany system nie powstat w miesigc ani nawet rok,
ale jest efektem wieloletniej pracy. W czasie ostatnich czterech lat
poswiecilismy sporo uwagi rozwojowi biznesu w Niemczech oraz codziennych
potaczen pomiedzy najwiekszymi oddziatami naszej firmy. Dysponujac
wfasng siecig drobnicowg i bazg ponad 38 oddziatéw przetadunkowych na
terenie Republiki Federalnej Niemiec oraz 24 podobnych obiektéw w Polsce
stworzylismy siatke 120 codziennych, bezposrednich linii” - méwi tukasz

Lubanski, Trade Lane Development Director w Grupie Raben.

W ciggu ostatnich czterech lat inwestycje na tym kierunku zaowocowaty wzrostem liczby
przesytek o ponad 70%. Dla poréwnania - wedtug oficjalnych danych Federalnego Urzedu
Statystycznego w Wiesbaden w tym samym okresie wymiana handlowa pomiedzy Polskg a

Niemcami wzrosta 0 34%. W wyniku bardzo dobrych doswiadczeh na wspomnianym
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kierunku Grupa Raben planuje podobng rozbudowe sieci potagczen pomiedzy Niemcami a

Czechami.
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Po reorganizacji potaczen pomiedzy Polska a Niemcami przyszedt czas na kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej, ktdre zyskuja na znaczeniu. Na poczatku 2021 r. do projektu
witgczono dziewiec panstw: Butgarie, Rumunie, Wegry, Czechy, Stowacje, Polske, Litwe,
totwe i Estonie, i od tego czasu dynamicznie rozwijajg sie kolejne linie drobnicowe.
Wymiana pomiedzy Polska a Czechami plasuje sie na drugim miejscu za Niemcami - liczy
juz 26 codziennych linii (16 eksportowych i 10 importowych), co jest odzwierciedleniem
blisko 30-procentowego wzrostu wolumenu, ktéry odnotowano w ciggu zaledwie roku.
Coraz wiekszy potencjat prezentujg Butgaria i Rumunia, na tych kierunkach mozna
zaobserwowad dwucyfrowe wzrosty wolumendw zaréwno z Polski, jak i z Czech. Kluczowe

znaczenie dla catego tego regionu, a w szczegdlnosci dla Wegier, ma centrum
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dystrybucyjne w Dunaharaszti.

O jedna 0s przed konkurencja

Taka polityka daje realng przewage konkurencyjna w postaci krétszego czasu i lepszej
jakosci dostaw oraz nizszych kosztow z racji mniejszej odlegtosci dystrybucyjnej. Dzieki
wiasciwej lokalizacji magazyndéw oraz odpowiedniej siatce potaczen drobnicowych, towar
moze by¢ dostarczony w czasie 24-48 godzin od podjecia go u klienta. Jakos¢ jest kazdego
dnia monitorowana w ramach programu Service Excellence, a margines btedow jest
spowodowany gtdwnie réznego rodzaju wydarzeniami losowymi na drogach, na ktére

Raben nie ma wptywu (wypadki, remonty drdg, korki).

Do tak dobrych wynikéw przyczyniajg sie réwniez nowoczesne rozwigzania IT, ktére
wspomagaja klientdw i pracownikéw firmy w doskonaleniu proceséw. Warto wymienic tutaj
wtasny system do zarzgdzania przesytkami czy udostepniong klientom platforme
myRaben, ktéra w wielu obszarach wspiera wymiane informacji. Obstuga zlecen,
fakturowanie, statystyki, petny track&trace z certyfikowanym przez SAP statusem
»dostarczono”, wreszcie ETA, czyli parametr pokazujgcy szacowany czas dostawy do
finalnego odbiorcy w przedziale 2 godzin i z petng aktualizacjg GPS w przypadku
jakichkolwiek zmian - to wszystko sprawia, ze wspotpraca z Raben staje sie czytelna i
prosta, co jest nie do przecenienia w obecnej sytuacji rynkowej i przy braku zasobéw
ludzkich.

Warto podkresli¢, ze Raben organizuje potgczenia miedzynarodowe tak, by sprostac
potrzebom réznorodnych klientéw, ale réwnoczesnie z dogtebng wiedzg o mechanizmach
rynku, biorgc pod uwage zjawiska i trendy dotyczgce catego sektora TSL w tym takze tak
istotny czynnik jakim jest troska o srodowisko, przejawiajgca sie m.in. bardziej efektywnym
wykorzystaniem przestrzeni tadunkowej (bez , pustych kilometréow"”) czy zastosowaniem

transportu intermodalnego. W tych warunkach realizacja plandw dotyczacych rozwoju
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drobnicowej sieci miedzynarodowej na najblizsze lata wydaje sie wielkim wyzwaniem,
jednak osiggniecie wyznaczonych celow w tym zakresie bedzie tym bardziej
satysfakcjonujgce. To wszystko jest spdjne z wartosciami Grupy Raben i przekazem
nadrzednym - ze Swiat dookotfa nieustannie sie przeksztatca, ale firma jest otwarta na te

zmiany, gotowa na przetamywanie rutyny i kazdego dnia pracuje nad usprawnieniami.



