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SPZZLO, ktorym Pani zarzadza zostat wyrdzniony
Nagroda specjalna Orty Polskiej Przedsiebiorczosci.
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Podczas gali otrzymata rowniez Pani indywidualna
nagrode ,,0sobowos¢ 30 lecia Wolnosci RP”. Jednak
tych nagrod w okresie ostatnich 14 lat SPZZLO
Warszawa-Zoliborz zdobyt znacznie wiecej...

Bardzo cenie sobie réwniez ubiegtoroczne wyrdznienie ,Najcenniejsza Firma Zdrowia”
wreczone podczas Forum Ekonomicznego w Krynicy. Nagrode przyznano podczas imprezy
towarzyszacej - IX Forum Ochrony Zdrowia. Oceniano wiele wskaznikdw finansowych,

w tym m.in. przychody ze sprzedazy, ktére przekroczyty w 2017 roku 7 min zt, dynamike
sprzedazy, inwestycje, wskaznik zadtuzenia, relacje naktady - przychody. Jestesmy duzg

jednostka, nasz roczny kontrakt z NFZ opiewa na kwote przekraczajgca 50 min ztotych.

W ubiegtym roku otrzymaliSmy nagrode Lider Polskiego Biznesu 2018. W 2015 roku
otrzymalismy réwniez Polskg Nagrode Jakosci 2015. Nagroda zostata przyznana za
skuteczne zarzadzanie zgodnie z takimi zasadami Total Quality Management, jak
orientacja na klienta, przywodztwo, zaangazowanie pracownikow, podejscie procesowe,
systemowe podejscie do zarzadzania, ciggte doskonalenie, podejmowanie decyz;ji

w oparciu o fakty oraz obustronne korzystne relacje z dostawcami. Uroczyste wreczenie
insygniéw tej Nagrody odbyto sie 11 listopada 2015 roku na Zamku Krélewskim

w Warszawie.

W 2014 roku, podczas uroczystoéci z okazji obchodéw Swiatowego Dnia Zdrowia
zostaliSmy rowniez uhonorowani Mazowiecka Nagroda Jakosci w kategorii ,,Organizacja
Ochrony Zdrowia”. Nagroda jest przyznawana przedsiebiorstwom za wdrazanie koncepcji
zarzadzania przez jakos¢, ktdre jest oparte na dziewieciu filarach, takich jak: przywdédztwo,
polityka i strategia, zarzadzanie ludZmi, zarzgdzanie zasobami, zarzadzanie procesami,
satysfakcja klientéw/pacjentdw, satysfakcja pracownikéw, wspétpraca z otoczeniem oraz

efekt koncowy.
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Proces ubiegania sie o Nagrode wymaga sporzadzenia przez przedsiebiorstwo samooceny,
ktéra nastepnie jest uzupetniana podczas wizytacji przedstawicieli komitetu oraz
weryfikowana przez trzydziestoosobowg komisje. Warto rowniez wspomniec o tytule
Wielkiego Inwestora 2012 przyznanym nam przez Instytut Nowoczesnego Biznesu. ByliSmy

jednym z 58 laureatéw sposrdod 680 przedsiebiorstw ochrony zdrowia z catego kraju.

SPZZLO Warszawa-Zoliborz znalazt sie w rankingu jako jedyny publiczny zaktad lecznictwa
otwartego z terenu Warszawy. Tytut uzyskaty te firmy, ktére w latach 2008-2011 dokonaty
minimum 10 min zt odpiséw amortyzacyjnych. Wysokie koszty amortyzacyjne Swiadcza

o licznych inwestycjach podejmowanych przez zaktad opieki zdrowotnej. Wielki Inwestor
2012 to nie tylko liczne inwestycje, ale takze wtasciwe zarzadzanie oraz gospodarowanie
samodzielnie pozyskanymi Srodkami finansowymi. Potwierdzeniem dobrego zarzadzania
byto rowniez wyrdznienie Efektywna Firma 2012. W tym rankingu, przygotowanym przez
Instytut Nowoczesnego Biznesu znalazty sie zaktady, w ktérych srednia stosunku zysku
netto do przychoddw operacyjnych, na przestrzeni lat 2008-2011, wyniosta co najmniej 5
procent. Przychody operacyjne to przychody z podstawowej dziatalnosci operacyjnej
podmiotu gospodarczego, bedgce elementem wyniku finansowego. Wskaznik zysku netto
do przychoddw operacyjnych okresla rentownos$¢ sprzedazy, ktéra informuje, ile zysku po
opodatkowaniu (netto) wypracowujg wszystkie przychody z dziatalnosci, czyli jaka czesc¢
lub jaki procent wszystkich przychodéw stanowi zysk po opodatkowaniu. Im wskaznik jest
wyzszy tym lepiej, gdyz przedsiebiorstwo generuje wieksze przychody ze wszystkich
rodzajéw dziatalnosci i dzieki temu przynosi wiekszy zysk. Z dumg nosimy réwniez godto
Teraz Polska. SPZZLO Warszawa-Zoliborz zostat wyrézniony w kategorii ,,Ustugi”.
ZaprezentowaliSmy naszg Poradnie Rehabilitacyjng i Osrodek Rehabilitacji Dziennej dla

Dzieci i Mtodziezy.
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Udowodnita Pani, ze da sie zarzadzac tak duza
publiczna jednostka lecznictwa otwartego i osiagac
bardzo dobre wyniki finansowe. Jakie dziatania nalezy
podejmowac?

Najwazniejsze jest wyznaczenie sobie celéw i ich konsekwentna realizacja. Trzeba to robic
rzetelnie, z poswieceniem. Praca powinna by¢ tez pasja. Na rynku jest przeciez bardzo
duzo placéwek stuzby zdrowia, mamy podobne warunki dziatania, kontrakty z NFZ.

A jednak jednym udaje sie osigga¢ dobre wyniki, innym nie. Trzeba tez stale uzupetniac
wiedze, doksztatcad sie. Jestem praktykujgcym lekarzem i w moich planach zawodowych
nie zaktadatam, ze bede menedzerem, dyrektorem. Ale skoro juz tak sie stato, to staram
sie na biezgco intensyfikowac wiedze z zarzgdzania, m.in. na réznych studiach

podyplomowych.

Oczywiscie o sukcesie instytucji nie decyduje tylko dyrektor, lecz caty zespét. Trzeba
zgromadzi¢ wokot siebie ludzi gotowych osiggac coraz lepsze wyniki, zaangazowanych,
takich ktdérzy bedg realizowali wizje dyrektora-lidera. Kiedy przed 14 laty zaczetam
kierowa¢ SPZZLO Warszawa-Zoliborz postawitam sobie trzy gtéwne cele: zmodernizowac
placowke, dokona¢ zakupu niezbednego sprzetu i zgromadzi¢ profesjonalng kadre.
Poczatki byty trudne, infrastruktura byta w fatalnym stanie, sprzetu tez byto bardzo mato
i stabej jakosci. Do jednych z wazniejszych przedsiewziec inwestycyjnych nalezato
uruchomienie przychodni przy ul. Sieciechowskiej 4, wybudowanie nowej przychodni

w Lomiankach, stworzenie Pracowni Tomografii Komputerowej i Rezonansu
Magnetycznego w przychodni Zeromskiego 13. Juz wtedy uwazatam, ze przychodnie
powinny by¢ wyposazone w sprzet diagnostyczny najwyzszej jakosci, w tym tomograf

i rezonans. Wtedy jednak podchodzono do takiego rozwigzania sceptycznie. W koncu

postanowitam, ze zakupu takiego sprzetu dokonamy ze srodkéw wtasnych.
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Teraz, po latach, ci ktérzy byli sceptyczni przyznajg, ze byt to strzat w ,dziesigtke”. Nie
dopuscilismy tez do utraty przychodni przy ul. Felinskiego 8, (wobec budynku przychodni
byty roszczenia ze strony dawnych spadkobiercéw), w ubiegtym roku uruchomiliSmy

w nowej lokalizacji przychodnie przy ul. Klaudyny 26B, realizujaca Swiadczenia w zakresie
podstawowe]j opieki zdrowotnej oraz specjalistyki. Wszystkie nasze inwestycje, doceniane
przez niezalezne gremia ekspertéw, udowadniaja, ze publiczny zaktad opieki zdrowotnej
moze byc¢ przedsiebiorstwem rentownym oraz samodzielnym finansowo. Trzeba tylko
wyznaczy¢ sobie cele, zgodnie ze starozytng maksyma Seneki Mtodszego, ktéra méwi,

iz, Temu, kto nie wie do jakiego portu zmierza, nie sprzyja zaden wiatr”.

Pomimo licznych obowiazkow dyrektorskich pracuje
rowniez Pani jako lekarz alergolog. Czy trudno jest
pogodzic¢ te dwa obszary aktywnosci zawodowe;j?

Jest to mozliwe, chod bardzo trudne i wymagajgce wielu wyrzeczen. Odbywa to sie troche
kosztem zycia rodzinnego, ale na szczescie mam wspaniatg rodzine - maz, cérka i syn tez
sg lekarzami wiec fatwiej jest mi liczy¢ na ich wyrozumiatosc. Laczenie funkcji
dyrektorskich z praca lekarza ma tez wazna zalete, pozwala mi spojrze¢ na problemy
Srodowiska z nieco innej perspektywy - praktykujacego lekarza. To sie bardzo przydaje

w pracy menedzerskiej pozwala lepiej zrozumied problemy lekarzy.

Jak Pani sobie radzi z powszechnie wystepujacym
niedoborem lekarzy?

Zatrudniamy prawie 800 pracownikéw, lekarzy zas okoto 300. To jest systemowy problem.
W naszym przypadku nie mamy ktopotéw ze znalezieniem lekarzy specjalistéw, gorzej jest
z lekarzami podstawowe] opieki zdrowotnej. Mimo tego, ze mogtabym im zaoferowacd

»godne” pienigdze to jednak wystepuja tu braki. W tej sytuacji musimy sie ratowac
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lekarzami rezydentami.

Od wielu lat, co roku, jest Pani zapraszana na Forum
Ekonomiczne w Krynicy. Czy dyskutuje sie tam m.in.
o sytuacji w stuzbie zdrowia? Co powinno sie zmienic
w tej dziedzinie, aby skrocity sie kolejki pacjentow do
lekarzy specjalistow?

Bardzo cenie sobie te spotkania, w tym roku wybieram sie na Forum Ekonomiczne

w Krynicy juz po raz ésmy. To jest wyjatkowa okazja spotkania sie z menedzerami stuzby
zdrowia z catej Polski i zagranicy, wymiany doswiadczen, porownywania osiggniec.

W Krynicy bardzo duzo dyskutuje sie o stuzbie zdrowia na Forum Ochrony Zdrowia, ktére
poswiecony jest tylko tej tematyce. W kwestii kolejek do lekarzy, to moge stwierdzi¢, iz
wielkim problemem stuzby zdrowia jest niedobdr lekarzy, ale jego rozwigzanie wymaga

czasu, przynajmniej 10 lat, bo tyle trwa wyszkolenie lekarza specjalisty.

Trzeba tez sobie zdawac sprawe, ze nie stworzymy stuzby zdrowia na wysokim poziomie
jakosciowym bez zwiekszenia naktadéw na ten cel, przynajmniej do poziomu 6-7% PKB i to
juz teraz, a nie w odlegtej perspektywie, jak to jest planowane. Wazna jest tez struktura
naktadéw. W Polsce zdecydowana wiekszo$¢, bo okoto 70 procent, przeznaczana jest na
lecznictwo szpitalne,a tylko 30 procent - na opieke ambulatoryjng, podczas gdy w Europie
proporcje sg odwrotne i ok. 70 proc. naktadéw przeznacza sie na lecznictwo pozaszpitalne.
W Polsce kluczowe jest wiec odwrécenie tych proporcji i zwiekszenie dofinansowania

lecznictwa ambulatoryjnego, wtasnie na poziomie europejskim.

Osobiscie w ogdle uwazam, ze nalezatoby oddzieli¢, a nie tgczy¢, lecznictwo szpitalne od
ambulatoryjnego. Smiem twierdzi¢, ze to nawet inny rodzaj medycyny, szczegdlnie

w zakresie organizacyjnym. To co mozna zrobi¢ juz teraz to na pewno zatrudnic
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pracownikdw medycznych, asystentow lekarza, ktérzy mogg go odcigzy¢ od wykonywania
bardzo wielu czynnosci, w tym administracyjnych, nie zwigzanych z leczeniem. Aby
poprawi¢ 0gdlng sytuacje w sektorze ochrony zdrowia nalezy zwiekszy¢ odpowiedzialnos¢
pacjenta za jego zdrowie. To pacjent powinien by¢ odpowiedzialny, a nie lekarz. Zacznijmy
od edukacji w szkotach odnosnie zdrowego stylu zycia, szkodliwosci palenia papieroséw,

picia alkoholu, spozywania cukru oraz znaczenia badan profilaktycznych.

Dobrze, ze w czasach , debaty o zdrowiu” na bazie wypracowanych rekomendacji
przygotowywany jest przez ministréw program zmian, ktéry miejmy nadzieje obejmie
wszystkie wazne zagadnienia. Warto w tym miejscu dodac, ze jako SPZZLO Warszawa-
Zoliborz uczestniczymy w pilotazowym programie Ministerstwa Zdrowia - POZ Plus. Z cate]
Polski do tego pilotazu zakwalifikowato sie 46 jednostek, z tego z Warszawy - tylko dwie.
Celem tego programu pilotazowego jest weryfikacja zatozeh modelu opieki koordynowane;j
POZ. Pacjent staje sie aktywnym partnerem we wspdlnym podejmowaniu decyzji
dotyczacych postepowania w zdrowiu i chorobie, w oparciu o wypracowany razem z nim
indywidualny plan opieki medycznej. Pacjent uzyskuje wsparcie zespotu profesjonalistow
medycznych. SPZZLO Warszawa-Zoliborz w ramach programu POZ Plus zapewnia
bezptatnie: sporzadzenia bilansu zdrowia (dla pacjentéw w wieku 20-65 lat), dla 0séb
przewlekle chorych - program zarzgdzania chorobg, dostep do niezbednych badanh

i konsultacji lekarzy specjalistéw, a takze porady dietetyka i psychologa. Dzieki
zatrudnieniu koordynatoréw pacjent jest prowadzony przez caty sciezke leczniczo-
diagnostyczna, jest zapisywany na wizyty i réznego rodzaju badania. Z naszych pierwszych
obserwacji pilotazowych wynika, iz pacjenci sg bardzo zadowoleni z takiego unikalnego
podejscia. Wedtug mnie, w tym kierunku powinna podgza¢ nowoczesna medycyna,

w strone indywidualnej opieki zdrowotnej, skoncentrowanej na potrzebach konkretnego

pacjenta.



