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prasowe

Mija juz rok od czasu wybuchu pandemii w Polsce. Czy to
prawda ze, paradoksalnie, dziaty personalne w firmach
wychodza wzmocnione po tym kryzysie, ze ich rola i
znaczenie wzrosty?
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W przedsiebiorstwach, ktére maja silne dziaty personalne, tam gdzie procesy HR
przebiegaty wtasciwie, uniknieto wielu zagrozen, ktére niosta ze soba pandemia. W wielu
jednak firmach nie byto tak dobrze, na poczatku pandemii wkradt sie tam chaos, trzeba
byto zwalnia¢ ludzi, wzrosta absencja chorobowa. Trzeba byto redukowac koszty, w tym
rezygnowac z wielu projektéw HR, co tylko pogarszato sytuacje wsrdd pracownikéw. Byto
tak zwtaszcza w przedsiebiorstwach, ktére nastawiaty sie na wspétprace w obszarze HR z
firmami zewnetrznymi, taki sposdb dziatania miaty zapisany w strategii. Z chwilg, gdy tak

wspétpraca ustawata, sytuacja stawata sie bardzo trudna.

A jakie mozliwosci mieli ci pracownicy, ktdrzy byli
zmuszeni szuka¢ nowej pracy?

Na poczatku pandemii spodziewano sie bardzo wysokiego, nawet dwucyfrowego
bezrobocia. Tymczasem, poréwnujac dane o rynku pracy z lutego 2021, w stosunku do
lutego 2020, widzimy minimalny wzrost bezrobocia. Oczywiscie, zdarzaty sie duze redukcje
zatrudnienia. Wiosna ubiegtego roku jedna z fabryk z branzy automotive na Dolnym Slasku
realizowata projekt redukcji zatrudnienia z powodu mniejszej ilosci zaméwien, ktére byty
spowodowane pandemia. Zwalniano ok. 300 oséb. Po kilku miesigcach okazato sie jednak,
ze firma ta zaczeta znowu potrzebowad nowych pracownikdéw i wowczas pojawit sie ktopot,
bo ci wczesniej zwolnieni w wiekszosSci znalezli juz nowe zatrudnienie. Byty tez firmy, ktére
w tym samym czasie prowadzity bardzo intensywne dziatania rekrutacyjne poszukujgc
setki pracownikdw. Mozna wiec powiedzie¢, ze rynek pracy sie bilansowat, byty wprawdzie,
nieraz znaczace redukcje zatrudnienia, ale, z drugiej strony, utrzymywat sie popyt na

pracownikéw.

To chyba swiadczyto o tym, ze biznes dobrze sobie radzit
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W czasie pandemii?

Mamy nawet taka sytuacje, ze pandemia sie rozwija, a przedsiebiorstwa majg zwiekszone
zamowienia na produkcje. Juz na poczatku pandemii dato sie zauwazy¢ zjawisko, ze
niektdére przedsiebiorstwa musiaty redukowac zatrudnienie, ale wkrétce okazywato sie, ze

zamoOwienia produkcyjne wcale nie malejg i trzeba byto szuka¢ nowych pracownikéw.

Mimo jednak dos¢ korzystnej sytuacji na rynku pracy
sytuacja wielu pracownikow byta nie do pozazdroszczenia.
Ciagta obawa, ze nastapi kryzys, utrata pracy,
niepewnosc...

Odbito sie to m.in. na wysokich wskaznikach absencji chorobowej. Wydawano wiele
zwolnien lekarskich, bo np. pacjent czut lek przed zakazeniem, bat sie iS¢ do pracy itd.
Rozwdj pracy zdalnej znacznie ograniczyt kontakty miedzyludzkie, ostabit relacje. To
wszystko odbito sie bardzo negatywnie na kondycji psychicznej, destabilizowato
pracownikéw. Wzrosto zapotrzebowanie na ustugi psychologéw, psychoterapeutéw. Firmy
dostrzegty to zjawisko, pojawit sie nawet nowy benefit - pakiet opieki psychologicznej

oferowany pracownikom.

W tym obszarze chyba rowniez dziaty HR maja bardzo
wiele do zrobienia. Przeciez to one sa straznikami kultury
organizacyjnej w firmie.

Straznikami, ale tez i tworcami kultury organizacyjnej. Problem tylko w tym, zeby byto
czego strzec. Najlepsze dziaty HR widzg pilng potrzebe implementacji systemu rozwoju
pracownikdw, ich jeszcze wiekszego ,zakotwiczenia” w przedsiebiorstwie. Po czesci, byta

to odpowiedz na wzmozona ruchliwos¢ pracownikéw na rynku pracy, ktérag dato sie
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zauwazy¢ juz na poczatku pandemii. Zatrudnieni obawiali sie, ze stracg prace, a wiec zeby
sie zabezpieczy¢ rozpoczeli poszukiwania nowej pracy. Dziaty HR stanety przed duzym
wyzwaniem, nalezato szukac sposobdw, aby uspokoic te nastroje, zatrzymac ludzi w firmie,

zapewni¢ im komfort psychiczny.

Musze przyzna¢, ze te firmy, ktérym to sie udato bardzo dobrze zniosty rok pandemii.
Wykorzystaty one ten czas do poprawy komunikowania, zapewnienia pracownikom
komfortu psychicznego. Znam wiele budujacych przyktadéw oddolnych ruchéw wsréd
pracownikéw. Podczas lockdawnu przychodzili spontanicznie do firm, pytali co moga

zrobi¢, aby wspdlnie przetrwac kryzys.

To co nas spotkato podczas ostatnich 12 miesiecy byto czyms$ wyjatkowym. Zaczelismy sie
wprawdzie przyzwyczajac do kryzysdw ekonomicznych, ale pandemia koronawirusa byta
czyms innym. Trzeba brac¢ pod uwage, ze takie sytuacje, niestety, moga sie powtarzac.
Dlatego w przedsiebiorstwie trzeba zbudowad kulture organizacyjng i jej strzec, aby by¢
odpornym na tak ekstremalne sytuacje. Mozna to poréwnac do szczepionki -trzeba

uzyskac odpornos¢ na nietypowe zagrozenia.

Jest Pan wspotzatozycielem Dolnoslaskiego Forum HR
organizacji zrzeszajacej przedsiebiorcow, menedzerow,
ludzi pracujacych w dziatach personalnych. Jak to
srodowisko funkcjonowato w czasach pandemii?

Branza HR mocno odczuta skutki pandemii. Wiele firm HR stracito klientédw, upadto. Dziaty

HR w przedsiebiorstwach stanety przed nowymi, duzymi wyzwaniami. Dolnoslaskie Forum

HR od wielu lat organizuje spotkania poswiecone waznym dla branzy tematom. Prelegenci-
praktycy podejmujg nurtujgce zagadnienia, za kazdym razem odwotujgc sie do wiasnych

doswiadczen. Dzielg sie zatem nie tylko wiedzg, ale przede wszystkim nabytg praktyka -
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przedstawiajg konkretne procesy zachodzace wewnatrz firm, ktére reprezentuja.
To innowacyjne podejscie sprawia, ze z Dolnoslaskim Forum HR utozsamia sie coraz wiece;

ludzi.

Co roku organizujemy ogdlnopolska konferencje DFHR. Jest to juz znane w Srodowisku
wydarzenie. Przebiega ono w duchu merytoryki, wymiany praktycznych

doswiadczen oraz promowania innowacyjnych rozwigzah do zarzadzania firmami.

W ubiegtym roku mieliSmy juz VIIl edycje ogolnopolskiej Konferencji DFHR,,HR mix -
aktualne wyzwania rynku pracy”. MusieliSmy jg zorganizowac online. W takiej samej
formule odbedzie sie réwniez tegoroczna Konferencja, ktérg planujemy w drugiej potowie

maja.

MusieliSmy réwniez zmieni¢ formute naszych comiesiecznych spotkan, ktére réwniez
odbywaija sie online. Projekt HRaudycje ma na celu szerokg wymiane doswiadczen
pomiedzy cztonkami Dolnoslgskiego Forum HR. Kazdy z cztonkéw DFHR moze poprowadzic
merytoryczng audycje (ok. 1 godz.), podczas ktérej dzieli sie swoimi doswiadczeniami,
przemysleniami w zakresie HR. Audycje sa prowadzone w formie transmisji na naszej

grupie DFHR oraz za posrednictwem platformy Zoom.

W sytuacjach kryzysowych, ta potrzeba wymiany informacji, dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami jest bardzo silna. Zawsze mocno akcentowatem, ze tematyke tych
rozméw trzeba stale poszerzac nie ograniczac sie jedynie do pandemii i jej skutkdw. Jest
wiele innych zagadnien takich jak chocby rekrutacja, oceny okresowe, rozwdj pracownikoéw

i wiele innych zadan.

W czasie pandemii gwattownie zmieniaty sie modele biznesowe firm. Bardzo przyspieszyty
procesy zwigzane z automatyzacjg, cyfryzacjg. To co miano wdrazac za 10 lat trzeba
implementowac juz teraz. To oczywiscie niesie konsekwencje w wielu obszarach HR.

Trzeba za tymi zmianami nadgzac. HR musi by¢ silnym wsparciem dla firm przezywajacych


https://www.facebook.com/groups/226174698458507/
https://www.facebook.com/groups/226174698458507/
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tak gwattowne zmiany.



