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Jak wyglada teraz kondycja sektora bankowego i samego
Banku Pocztowego?

Pandemia COVID-19 sprawita, ze przez ostatnie miesigce mamy do czynienia z
pogarszajgcg sie sytuacjg makroekonomiczng. W | pétroczu 2020 roku caty sektor
bankowy, podobnie jak Bank Pocztowy, zanotowat nizsze niz planowane wyniki. Obnizenie
stép procentowych oraz istotne ostabienie aktywnosci gospodarczej wiekszosci
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych sprawity, ze byliSmy zmuszeni zrewidowac¢ nasze
pierwotne zatozenia dotyczace planu finansowego. PodjeliSmy szereg dziatah majacych na
celu ztagodzenie wptywu pandemii na dziatalnos¢ Banku, dobrze poradzilismy sobie z
przejsciem na zdalny tryb pracy, skoncentrowaliSmy sie na projektach wspierajacych
zdalne kanaty dostepu do ustug i ptatnosci mobilnych. Wyniki | pétrocza byty pod istotnym
wptywem ztozonej i w dalszym ciggu niepewnej co do kierunku rozwoju sytuacji
epidemicznej, a co za tym idzie takze rynkowej. Wedtug stanu wiedzy na chwile obecna

mozemy zatozy¢, ze |l potrocze bedzie réwniez trudne dla catego sektora.

Co Bankowi Pocztowemu daje strategiczny sojusz z Poczta
Polska? Jak wptywa on na pozycje Banku na rynku
bankowosci detalicznej?

W wielu krajach banki pocztowe sg w czotdwce sektora np. we Francji, Japonii, czy
Szwaijcarii. Dla nas takze wspétpraca z Pocztg Polskg to gtdwny element naszej strategii
rozwoju. Z roku na rok coraz wyrazniej widac, jak istotne korzysci obu instytucjom przynosi
zaciesnienie wspotpracy, chociazby dzieki dostepnosci naszych ustug poprzez sie¢ 4700
placdwek pocztowych. Zaden z bankéw krajowych nie moze pochwali¢ sie taka siecia.

Realizujemy coraz wiecej wspdlnych projektéw, jak chociazby wdrozony niedawno Mobilny
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Bankowiec - aplikacja Banku na tabletach listonoszy pozwalajgca im na wygodne
pozyskiwanie klientéw. Nieustannie szukamy nowych ptaszczyzn, na ktédrych moglibysmy
oferowac ustugi finansowe i bankowe w ramach Grupy Poczty Polskiej. To szczegdlnie
istotne w kontekscie zamykania przez banki komercyjne kolejnych placowek - wspétpraca
z Pocztg Polska, ktdra jako operator narodowy ma obowigzek utrzymania odpowiedniej
sieci placéwek, ma dla nas ogromne znaczenie. To szansa na zbudowanie przewagi
konkurencyjnej i stabilny rozwdj Banku Pocztowego w przysztosci, poprzez dotarcie z
ofertg ustug finansowych do szerszego grona Klientéw, w tym tych wykluczonych cyfrowo,
ktérzy nie majg dostepu do bankowosci elektronicznej, cho¢ oczywiscie takze bardzo
mocno stawiamy na ten kanat. Takze tutaj réwniez kierunek rozwoju Poczty i Banku jest

zbiezny.

Jak rozwija sie cyfrowa marka Banku Pocztowego -
EnveloBank? Ktore produkty Envelo ciesza sie
szczegolnym zainteresowaniem klientéw?

Platforma EnveloBank zostata udostepniona wszystkim Klientom indywidualnym i ma
docelowo stac sie rozbudowanym e-marketem ustug finansowych i pocztowych. Caty czas
pracujemy nad tym, by umozliwi¢ naszym Klientom realizacje wybranych proceséw, jak
chociazby zaktadanie konta, wtasnie za posrednictwem tego kanatu. W ostatnim czasie
udostepnilismy oferte Kredyt On-line, czyli catkowicie zdalny proces pozyskania
finansowania przez Klientéw. Dgazymy do tego, by stawac sie bankiem jeszcze bardziej
cyfrowym - w ciggu minionych kilkunastu miesiecy wdrozylisSmy szerokie spektrum
ptatnosci mobilnych, udostepniliSmy autoryzacje za pomocg FacelD, a takze wdrozyliSmy
funkcjonalnos$¢ Autopay umozliwiajgcg automatyczne pobieranie optat za autostrady
wtasnie dzieki funkcjonalnosci w ramach naszej bankowosci. Wkroétce dotgczymy do grona
bankow oferujgcych ptatnosci mobilne BLIK, zmiane w sposobie autoryzacji transakcji 3D

Secure, zwiekszajacq bezpieczenstwo ptatnosci kartami w Internecie oraz wdrozymy
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wideoweryfikacje Klienta. Oczywiscie jednoczesnie caty czas bardzo dbamy sie o

bezpieczenstwo transakcji coraz czesciej dokonywanych w cyberprzestrzeni.

Ktore grupy klientow Banku moga skorzystac ze
specjalnie dla nich przygotowanej oferty produktowej?

dytéw inwestycyjnych i obrotowych dla rolnikéw. Ze specjalnie przygotowanego wachlarza
produktéw moga skorzysta¢ przedstawiciele strefy budzetowej: m.in. policjanci, zotnierze,
pracownicy Poczty Polskiej, nauczyciele, lekarze i pielegniarki czy osoby zatrudnione w
publicznych urzedach. Nasza oferta kredytowa skierowana m.in. do tych grup

zawodowych, czesto ze sfery budzetowej, dostepna jest na atrakcyjnych warunkach.

Jak Bank Pocztowy przygotowat sie do drugiej fali
pandemii koronawirusa?

Monitorujemy sytuacje epidemiczng w kraju - specjalnie powotany na poczatku roku w
Banku zespot dostosowuje nasze dziatania oraz model funkcjonowania placoéwek do
najnowszych zalecen i wytycznych Ministerstwa Zdrowia i stuzb sanitarnych, majacych
przeciwdziatac rozprzestrzenianiu sie koronawirusa. Dodatkowo, caty czas upraszczamy i
digitalizujemy procedury, zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne, dotyczace Klientéw, tak,
by w przypadku ponownego lockdownu jeszcze sprawniej poradzi¢ sobie jako organizacja i
instytucja zaufania publicznego. Nieustannie staramy sie takze promowac zdalne kanaty
komunikacji, by w trosce o wspdlne bezpieczenstwo unikac niepotrzebnych bezposrednich
interakcji. Warto tez podkresli¢, ze w konsekwencji zmian w otoczeniu
makroekonomicznym i rynkowym spowodowanych ekonomicznycmi skutkami pandemii, a
takze nastrojami przed przewidywanga drugg falg zachorowan, zdecydowalismy sie na
aktualizacje Strategii i modelu biznesowego. Zakonczenie prac przewidziane jest w IV

kwartale 2020 r. Epidemia powoduje konieczno$¢ zmiany sposobu myslenia w skali makro.
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Swiat w sposéb naturalny bedzie dazyt do powrotu do stanu réwnowagi, ale nowe
doswiadczenia i zwyczaje - mam tu na przyktad na mysli przejscie na prace zdalna -
pozostang z nami prawdopodobnie na dtuzej niz okres epidemii, ktéry kiedys bedzie
historig. Kazdy kryzys rodzi nowe wyzwania i tez kiedys sie konczy. Na razie reagujemy
adekwatnie do rozwoju sytuacji.



