Czy praca zdalna w administracji publicznej stanie sie faktem?

Pandemia COVID-19 okazata sie prawdziwym game
changerem w kontekscie form i metod pracy.
Lockdown w 2020 r. i pdzniejsze obostrzenia
ujawnity, jak niski jest poziom cyfryzacji w
instytucjach publicznych - od szkoét, po urzedy. Od
tamtego momentu praca zdalna jest jednym z
najwazniejszych wyzwan stojacych przed
administracja publiczna.
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Z rzadu ptyna dotacje, a do wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady Ministrow

trafit wtasnie projekt rozporzadzenia wprowadzajacy prace zdalng w urzedach i podlegtych
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instytucjach. Na konferencji prasowej 21 stycznia Premier Mateusz Morawiecki zalecit
wszystkim instytucjom administracji panstwowej prace zdalng i hybrydowa. To samo
polecit jednostkom samorzgdu terytorialnego. Czy instytucje te sg gotowe na prace zdalna

i niestacjonarng obstuge interesantéw?

Cyfryzacja i praca zdalna w urzedach

OdpowiedZ na pytanie postawione wyzej nie jest prosta. Wprawdzie od poczatku 2020 r.
mowa jest o koniecznosci cyfryzacji ustug publicznych, zwtaszcza w obrebie gmin. Ale w
praktyce dopiero pod koniec 2021 r. pojawity sie realne dziatania ze strony rzadu. Jesienig
Centrum Projektéw Polska Cyfrowa ogtosita Konkurs Cyfrowa Gmina, ktérego celem jest
wsparcie procesu cyfryzacji w urzedach oraz podniesienie cyberbezpieczenstwa. Dotacje w
pierwszych dwoch rundach zostaty juz przyznane, a obecnie trwa nabdr wnioskéw dla gmin

wytypowanych do rundy lll.

Cyfrowa Gmina to szansa dla samorzadéw na wdrozenie
narzedzi do pracy zdalnej

Konkurs Cyfrowa Gmina to ogromne finansowe wsparcie dla samorzagdéw. Dotacja o
wartosci nawet 2 min ztotych dla pojedynczej gminy powinna zosta¢ wykorzystana na
kompleksowg cyfryzacje, ktéra zabezpieczy dziatanie urzedédw przed skutkami COVID-19.
W tym celu organizator konkursu wskazat cztery moduty, ktére powinien obejmowacd
wniosek. Sg to: oprogramowanie chmurowe do pracy zdalnej i umozliwiajgce obstuge
interesantow online, edukacja cyfrowa, sprzet IT potrzebny do pracy zdalnej oraz systemy

cyberbezpieczenstwa.
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Bezzwrotne dotacje z Polskiego tadu

Program Inwestycji Strategicznych Polski tad takze przewiduje dofinansowania w zakresie
cyfryzacji ustug publicznych i komunalnych oraz modernizacji infrastruktury kulturalne;j
oraz turystycznej. Do 15 lutego mozliwe jest ubieganie sie o dotacje w dwdch programach.
W trzeciej rundzie dla gmin i powiatéw z terendw bytych PGR oraz w Il rundzie w programie
skierowanym do JST i zwigzkéw |JST. Popegeerowskie gminy mogg ztozy¢ dwa wnioski, o
wartosci 2 min ztotych pierwszy oraz 5 min ztotych drugi, a powiaty, zwigzki

miedzygminne i powiatowo-gminne odpowiednio: 2 wnioski na 2 min i 8 min ztotych. Z
kolei w programie dla JST mozliwe jest ztozenie az 3 wnioskdw o wartosci: do 65 min zt, do

30 min zt oraz obligatoryjnego wniosku o wartosci do 5 min ztotych.

Praca zdalna w administracji - jakie narzedzia wybra¢?

Warto postawi¢ na rozwigzania proste w obstudze, uzyteczne i spetniajgce wymagania
konkurséw i programéw, w ktédrych mozna wnioskowac o dotacje. Takim narzedziem jest
skierowana do urzedéw chmura obliczeniowa Documaster Office in the Cloud. System
umozliwia wygodna prace zdalng, z cyfrowym odwzorowaniem metod archiwizacji danych
dobrze znanych i praktykowanych w urzedach. Obstuga systemu jest intuicyjna i nie
stanowi najmniejszego problemu nawet dla 0séb o niskich kompetencjach cyfrowych.
System zawiera szereg przydatnych funkcjonalnosci, ktére sg kluczowe zaréwno w
kontekscie pracy zdalnej jak i obstugi mieszkancéw. Jedna z nich jest system
zréznicowanych uprawnien uzytkownikdéw, dzieki ktérym mozliwe jest wydzielenie zasobdéw
dostepnych tylko dla wybranych o0séb lub grup. Narzedzia komunikacji zdalnej -
wideorozmowy, czat - moga by¢ wykorzystywane bezpiecznie zaréwno do prowadzenia
prywatnych, poufnych spotkan, jak i transmitowania rad, konferencji, realizacji szkolen,
konsultacji spotecznych.
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Drukowanie i cyfryzacja papierowych dokumentow

Tym, co odrdznia chmure Documaster od pozostatych systeméw do pracy zdalnej jest
integracja z urzgdzeniami wielofunkcyjnymi. Jako integralny element systemu, specjalnie
oprogramowane urzadzenia umozliwiajg drukowanie, kopiowanie i skanowanie w trybie
poufnym i podazajacym. Oznacza to, ze z tego samego urzadzenia bezpiecznie i przede
wszystkim samodzielnie mogg korzysta¢ zaréwno pracownicy, jak i interesanci -
mieszkancy gminy. Ponadto funkcja OCR - optical character recogniction, pozwala na
cyfryzacje papierowych dokumentéw, z mozliwoscia ich pdzniejszej edycji w programie

tekstowym.

Oprogramowanie do pracy zdalnej dla samorzadowych
instytucji

Producent oprogramowania Documaster Office in the Cloud stworzyt tez produkty
szczegbtowo dostosowane do potrzeb pozostatych publicznych instytucji. Na przyktad
Documaster History, skierowany do instytucji zwigzanych z kulturg oraz turystyka, to nie
tylko narzedzie do pracy zdalnej. To takze system do promocji wydarzen kulturalnych, tras
i atrakcji turystyczny, organizowania e-konferencji, szkolen i spotkan online. Dla bibliotek,
ktére chciatyby dodatkowo zdigitalizowac swoje zbiory oraz oferowaé mozliwos¢
korzystania z nich w formie cyfrowej, powstat system Documaster e-Biblioteka. Z
oprogramowania do nauki zdalnej, hybrydowej i stacjonarnej Documaster Campus juz od

wielu lat korzystajg tysigce ucznidéw, nauczycieli, studentéw i wyktadowcéw w catej Polsce.

Na wszystkie te produkty mozna otrzymac dotacje w konkursie Cyfrowa Gmina, a takze w
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Programie Polski tad. Szczeg6towe informacje sg dostepne na stronie producenta

oprogramowania, Euroimpex S.A.
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