Czy lokalni przedsiebiorcy majg szanse w starciu z duzymi graczami?

Lokalne przedsiebiorstwa od kilkunastu lat wypierane sa
przez duze sieci. Proces jest pozornie nie do zatrzymania,
jednak bardzo rzadko odbywa sie dyskusja na temat
przyczyn oraz mozliwosci zmiany tego trendu. Internet, co
prawda, otwiera nowe perspektywy na szanse rozwoju
lokalnych brandow, jednak czesto mozliwosci sa nie
wykorzystywane z powodu braku swiadomosci.

~ocalls

Znasz Pana Wiesia?

Znowu zepsut Ci sie samochéd? No ¢4z, na szczesScie Pan Wiesio z usmiechem na twarzy i
z usciskiem reki na przywitanie identyfikuje problem i szybko naprawi usterke. Po kwiaty
na Dzien Mamy idziesz oczywiscie do Pani Joli, bo wiesz, ze zna gust i wykona
najpiekniejszy bukiet. PojedZ na wakacje na potudnie Europy i wyobraZ sobie malownicze
sklepiki z retro szyldami, mini kawiarenki i budki przy ktérych gromadza sie ttumy
turystéw. To nie jest urok kurortéw, a mentalnosci i podejscia do lokalnosci. Nic dziwnego,
ze czesciej usmiechnie sie do Ciebie Pani w warzywniaku i zapyta jak zdrowie synka, ktéry

ostatnio nie chodzit do przedszkola, niz zmeczona pracg Gosia z odziezéwki w
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hipermarkecie w centrum Warszawy, ktérg widzisz prawdopodobnie pierwszy i ostatni raz.

Lokalnos¢ wygrywa sympatia i naturalnoscig bez zbednego przepychu i “wyrabiania
targetéw”. Jest jednak mocno niedoceniana. Sposoby na zmiane tego przekonania sa tylko
dwa - pokazanie mozliwosci lokalnym przedsiebiorcom oraz edukowanie konsumentéw.
Duze korporacje nie tracg na tym procesie, a mate przedsiebiorstwa mogg zyskac znacznie

wiecej niz moze sie wydawac.

Pani Zosia zamyka miesny na rogu...

W Polsce bywa réznie, cze$¢ przedsiebiorcéw zamkneto juz swoje biznesy po wielu latach
dziatania na lokalnym rynku, znaczna czes¢ wcigz walczy o przetrwanie a ich rozwoj
zatrzymat sie lata temu, a ostatnia, najmniejsza grupa, inwestuje swdj czas i pienigdze,

wierzac w lepsze jutro.

Wszystko za sprawg “groznego gracza” z drugiej strony. Ma najlepszy lokal, w dobrym
miejscu, reklamuje sie praktycznie w kazdym miejscu, robi promocje, organizuje
wydarzenia i w efekcie $cigga ttumnie lokalnych klientéw. Tu w gre wchodza duze
pienigdze na kampanie i marketing - billboardy, nagtosnienie, akcje z influencerami.
Lokalny sklepikarz niestety nie wynajmie zbyt drogiej agencji kreatywnej,a przyttoczony

realizmem otaczajgcego rynku powoli odchodzi w cien.

Jednak codziennie ktos otwiera nowy biznes

Pocieszajace jest to, ze powstajg nowe polskie firmy ktdre Smiato konkurujg z globalnymi
koncernami, lecz znaczna czesci przedsiebiorcéw tego nie dostrzega. Nie sledzi sie wejs¢
na gietde, notowan oraz mtodych-zdolnych, ktérzy z piwnicznej firemki wychodzg na

salony. Dlaczego? Oni mieli pomyst na siebie i zdali sie na odwage czesto ocierajgc sie o

bankructwo, czy pomytki stawiajac kolejne kroki.
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Dlaczego sieci zagraniczne maja przewage konkurencyjna nad lokalnym przedsiebiorcg?
Duzi gracze maja budzet, strategie, narzedzia, zasoby ludzkie, doswiadczenie, czas.
Wprowadzaja tez wszystkie nowinki tj. karty klienta, programy rabatowe, aplikacje

mobilne, programy partnerskie. Wszystko po to aby przyciggna¢ do siebie klienta.

Lokalnym przedsiebiorcom brakuje zazwyczaj tego wszystkiego. Czesto przedsiebiorca
lokalny nie jest absolwentem szkoty biznesowej i do tej pory nie musiat stosowac strategii
marketingowych ani korzystac z narzedzi biznesowych. Konkurencja sie zaostrza juz nie
tylko w duzych miastach lecz tych Srednich i matych. Lokalny przedsiebiorca posiada
jednak co$ czego wielkie korporacje mogg tylko pozazdrosci¢ - atmosfere, klimat,
oryginalnos¢, pasje, relacje z lokalng spotecznoscia, lokalne produkty i dopasowanie do

preferencji lokalnego klienta.

Czy jest mozliwe, aby trend sie odwrdcit i przedsiebiorcy lokalni zaczeli odbierac klientéw
duzym sieciom? Postawa lokalnej spotecznosci sprzyja. W Polakach drzemie duch
patriotyzmu lokalnego. Wystarczy go dobrze wykorzystac¢, postawic kilka smielszych

krokéw i zadbac o lepszg edukacje.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze potowa z nas czuje sie mocno zwigzana z
miejscowoscia, w ktérej mieszka, a az 53 proc. kupuje lokalne produkty ze wzgledu na ich
pochodzenie. W tym miejscu warto zadac sobie pytanie - dlaczego wcigz widzimy tylko
korporacje? Otdz sprawa jest prosta - oni nie bojg afiszowac sie sukcesami, stosowac
psychologicznych zagrywek na konsumentach. Dlatego Pani Gosia zamknie swoj sklepik
miesny, bo wie, ze jej klientki widzgc reklame karkéwki za 10,50 zt pdéjdg do hipermarketu

50 metréw dalej, co tanie;.

Klienci lubig wiedziec, stad potega reklamy

Mieszkajacy na danym osiedlu od pokoleh wiedzg o Pani Gosi, Panu Wiesiu, ale nowi
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mieszkancy szybciej dostrzegg znany logotyp z medidéw, szczegdlnie ten, ktéry karmi nas
reklama “taniosci i jakosci”. Po co nastolatkowie majg iS¢ do lokalnej knajpki z pizzg, gdzie
prawdopodobnie zjedzg tanszg pizze, jesli mogg iS¢ do znanej sieciowki, ktéra méwi im o
rabacie na Facebooku. Prawdopodobnie o tej lokalnej nie wiedzieli, bo jej promocja jest

mato “seksi”.

Gdzie o tym mogg sie dowiedzie¢? Nie ma prostej odpowiedzi. Wiekszo$¢ komunikatow i
rekomendacji nabywamy dzi$ z mediéw zaréwno tych tradycyjnych, jak i internetowych.
Nieustannie zmieniajgce sie algorytmy, stawki za reklame ptatng w social media, czy
gigantyczne kwoty za emisje spotu przed dziennikiem odstraszajg lokalne

przedsiebiorstwa.

Bardzo duzo sklepikéw, restauracji, mechanikéw, zaktaddw kosmetyczno-fryzjerskich,
kwiaciarni itp, prowadzi swoje kanaty w mediach spotecznosciowych, jednak tu znéw
pojawia sie kwestia Edgeranka oraz innych algorytméw, ktére mniejszym graczom ciezko

obejsc.

Alternatywg gromadzaca lokalnych przedsiebiorcéw moga by¢ platformy
typu: www.loocalio.com. bia przedsiebiorcy jest narzedziem generujgcym

ruch i pozwala uwolni¢ sie od schematéw i marketingu klasycznego. Generowaniem
potencjalnie zainteresowanych zajmujg sie doswiadczeni marketerzy, a nie sam

przedsiebiorca.
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przedsiebiorcy korzystajgcy z loocalio.com/pl

Platforma ma jeszcze jeden wazny walor - integruje lokalng spotecznos¢. Dwie odrebne
grupy, czyli przedsiebiorcy i klienci, dgza do wspdlnego celu realizujgc swoje interesy. W
praktyce, klienci korzystaja z rabatéw u ulubionych przedsiebiorcéw, a lokalne firmy maja

szanse zwiekszy¢ obroty m.in. reklamujac swoje produkty na specjalnie stworzone;j
platformie Loocalio.



Czy lokalni przedsiebiorcy majg szanse w starciu z duzymi graczami?

Platforma pozwala znaczaco poprawic¢ swoje szanse na rynku. Dzieki niej lokalny
przedsiebiorca moze dziatac jak duzy i jednoczesnie wygrywac swoim mniejszym

formatem. - méwi CEO Localio Agnieszka Jasek.

Wszystko to skupia sie wokot 4 podstawowych
punktow skutecznosci dziataniach matych
przedsiebiorstw:

- Pokaz SiQ dobrze - swdj lokal, oferte, dokonania, zespét i wszystko to

dobrze sprzedaj marketingowo.

- Nie béj SIQ promocji = Polacy to smartshoperzy, szukajg okazji, obnizek i

ciekawych ofert.

- Organizuj wydarzenia = Dzien otwarty, urodziny firmy, black friday,
dzien lokalnej przedsiebiorczosci, urodziny ulicy, a wszystko to w celu zwrdcenia uwagi,

zaciekawienia potencjalnych klientédw i wyrwania ich na chwile z domow.

- Buduj relacje z klientami zbierajac kontakty, ale daj
im co$ w zamian - promocja, rabat, zaproszenie na wydarzenie, a przede

wszystkim docieraj z tymi informacjami stosunkowo czesto, ale nienachalnie.

To skuteczne metody, ktére wystarczy nasladowad, a Loocalio to narzedzie, gdzie

lokalny przedsiebiorgca moze to zrobic tatwo i skutecznie.

Rynek jest grywalizacja

Skutecznos¢ i marketing to wielka grywalizacja - na oferte, promocje, atrakcyjnosc.

Pozwala to skutecznie pozyskiwac klientéw i regularnie zwieksza¢ dochody. To wazne
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patrzac na stopien trudnosci rynku oraz bogatg oferte.

Dziatajac skutecznie trzeba postawi¢ na wartosci, korzysci, a przede wszystkim
wyjatkowos¢. Wszystkie hipermarkety zawsze beda takie same, ale to lokalne sklepy beda
budowac zaufanie i wiez. Musisz wyjs¢ do tych, ktérzy sg w Twojej okolicy. Stuchaj potrzeb
“sgsiaddw”, bo to przeciez oni sg Twoimi najczestszymi klientami, a reszta powoli péjdzie
sama. Najlepszy marketing to ten podawany z ust do ust - rekomendacje. Pozwdl wiec, by

moéwiono o Twoim przedsiebiorstwie.

Pamietaj, gdy kupujemy lokalnie, jemy lub bawimy sie, sprawia to, ze w naszej wspdlnocie
czujemy sie bardziej jak w domu. Biznesy, ktére sg jedyne w swoim rodzaju, to integralna
czes¢ wyjatkowosci miejsca, w ktorym zyjemy. Media i reklama stuzg budowaniu

spotecznosci, a jako ludzie z gatunku jesteSmy przyzwyczajeni do zycia stadnie.

Materiaty prasowe: Loocalio
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