Czy firmy w Polsce sg spotecznie odpowiedzialne?

Na to pytanie przynosi nam odpowiedzi najnowsze
badanie Francusko-Polskiej 1zby Gospodarczej, CSR

w praktyce, ktore przeprowadzone zostato juz po raz
szésty. Tym razem poza pytaniami dotyczacymi
obszarow, w ktore angazuja sie firmy oraz
zarzadzania tym tematem w organizacji, ankieta
zostata poszerzona o kilka zagadnien z obszaru zmian
klimatu.
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Najczestszym powodem, ktéry motywuje przedsiebiorstwa do podjecia tematu CSR

w organizacji jest kwestia wizerunku. Od poczatku prowadzenia Barometru ta odpowiedz
jest najczesciej wskazywana przez przedsiebiorcéw (pomiedzy 65% a 75% wskazan).
Drugim powodem jest odgédrna polityka grupy, a dopiero na trzecim miejscu pojawia sie
kwestia potrzeby prowadzenia biznesu, w sposéb zréwnowazony z poszanowaniem
srodowiska i spotecznosci. Jesli chodzi o rozw6j CSR w naszym kraju, to coraz wieksze
oczekiwania sg stawiane rzadowi i rozwigzaniom na poziomie legislacyjnym. To one sg
uznawane przez 30% respondentéw za kluczowe w procesie rozwoju CSR w Polsce. Z kolei
wsrdd czynnikéw powstrzymujacych nowe firmy do angazowania sie w ten obszar,
najczesciej wystepuje brak wiedzy, czy zrozumienia i checi zaangazowania wsréd
pracownikéw, ale tez wsrod cztonkdéw Zarzadu, co jest o tyle niepokojace, ze to wtasnie
kierownictwo firmy powinno wyznaczac¢ ambitne cele i uczestniczy¢ w budowaniu strategii
przedsiebiorstwa, ktéra w obecnych czasach nie moze nie uwzgledniaé kwestii

srodowiskowych, czy spotecznych.

Przygladajgc sie wynikom z ostatnich lat, mozemy dostrzec, ze obszar CSR ulega pewnej
profesjonalizacji. Coraz wiecej firm (64% w 2021 roku, wobec 54% trzy lata wczesniej)
dziata w oparciu o wczesniej opracowang strategie, a takze raportuje swoje dziatania
(63% obecnie, wobec 45% w 2019). Sprzyja temu réwniez coraz czestsze tworzenie
dedykowanych dziatéw CSR w firmach, czy pojedynczych stanowisk w ramach dziatu PR
czy HR. Stopniowo rosng rowniez naktady finansowe przeznaczane na dziatania CSR. Nie

Sg one znaczne, ale juz co piata firma rezerwuje w budzecie powyzej 100 000 zt rocznie.

Patrzac na konkretne dziatania firm, to najczesciej angazuja sie one w projekty na rzecz
swoich pracownikéw (88% respondentéw), cho¢ warto tu podkresli¢, ze spora czes¢ tych
aktywnosci wchodzi rowniez w zakres polityki HR prowadzonej przez firmy. Chodzi o
rozwigzania zwigzane z dodatkowymi benefitami socjalnymi, czy rozwijaniem kompetencji

zawodowych. Niepokojacy jest dos¢ niski odsetek firm, ktére prowadzg programy
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wolontariatu pracowniczego (40% w 2021 i 49% w 2019), cho¢ na spadek mogta miec
réwniez wptyw pandemia. Drugim obszarem, w ktorym firmy najczesciej prowadza
dziatania, to spotecznosci lokalne i Srodowisko (84%). Szczegoélnie ten drugi aspekt zyskat
w ciggu kilku ostatnich lat na znaczeniu. 83% respondentéw ogranicza zuzycie surowcow,
a 77% prowadzi dziatania na rzecz ochrony klimatu. Natomiast mniej firm (84% w 2019 i
64% obecnie) angazuje sie w dziatania stricte charytatywne i filantropijne. Widac tutaj
zmiane priorytetdw i nastawienia firm do CSR, cho¢ z pewnoscia i pandemia wptyneta na
takie postawy, gdyz czes¢ firm musiata ograniczy¢ wydatki i relokowac zasoby do innych
dziatéw. Na trzecim miejscu sg dziatania prowadzone wobec swoich klientédw (76%) i tutaj
sg to gtdwnie aktywnosci z zakresu rzetelnej i otwartej komunikacji, a takze badania
satysfakcji klientdw. Na ostatnim miejscu sg aktywnosci prowadzone w stosunku do
dostawcow i partneréw biznesowych (61%), cho¢ w stosunku do wynikéw z 2019 rezultat
ten sie poprawit o blisko 20%.

Tegoroczne badanie byto poszerzone réwniez o pytania dotyczace walki ze zmianami
klimatycznymi. Juz teraz 62% ankietowanych zauwaza wptyw zjawisk spowodowanych
zmianami klimatu na prowadzong dziatalno$¢, a kolejne 32% spodziewa sie ich w ciggu
najblizszych 10 lat. 77% badanych prowadzi dziatania majgce na celu zmniejszenie emisji
gazdw cieplarnianych, gtéwnie w zakresie polepszenia efektywnosci energetycznej, czy

optymalizacji transportu.

Ciekawe wyniki przynosi réwniez cze$¢ badania prowadzona przez HAVAS MEDIA GROUP
Polska, ktéra badata konsumentow i ich postrzeganie tematu CSR. Mimo tego, ze jedynie
1/3 ankietowanych spotkata sie z tym terminem, to jednak blisko potowa unika kupowania
produktéw firm, ktére majg negatywny wptyw na srodowisko lub spoteczenstwo, a wedtug

67% respondentéw firmy sg etycznie odpowiedzialne, by dziata¢ bez szkody na otoczenie.



