Czekamy na klientdw online. Rusza e-wizyta w ZUS

Dbamy o bezpieczenstwo i czas naszych klientow,
dlatego wprowadzamy kolejne udogodnienie, dzieki
ktoremu mozna odwiedzi¢ nas online. E-wizyta to
wideorozmowa z naszym ekspertem z placowki ZUS -
wyjasnia prof. Gertruda Uscinska, prezes Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.
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prof. Gertruda UScinska, prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Aby mozna byto odwiedzi¢ ZUS online, wystarczy komputer lub smartfon z kamerka i
mikrofonem. Klient wybiera dogodny dla siebie termin i godzine wizyty online. Podczas e-

wizyty nasi eksperci odpowiedzg na pytania z zakresu emerytur i rent, zasitkéw,
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ubezpieczen i sktadek. Na wirtualng wizyte mozna uméwic sie w dni robocze godzinach

9.00-14.30. Moze ona trwac nie dtuzej niz 20 min.

Pierwsze e-wizyty w ZUS ruszyty 19 pazdziernika w siedmiu oddziatach ZUS: w trzech

w Warszawie, w dwdch w Poznaniu, w Krakowie i we Wroctawiu. Na wirtualne wizyty

w urzedzie mozna umawiac sie takze w oddziatach ZUS w Chorzowie, Rybniku, Sosnowcu i
Zabrzu. Ci klienci, ktérzy do tej pory skorzystali z e-wizyty w ZUS, sg bardzo zadowoleni z
nowej ustugi. Juz namawiajg znajomych do tej formy kontaktu z ZUS. W listopadzie ustuga
bedzie dostepna we wszystkich naszych oddziatach. Jesli chcemy zarezerwowac wirtualng
wizyte nalezy wejs¢ na strone www.zus.pl. Podczas rezerwacji podajemy swoje dane: imie,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, kod pocztowy miejsca zamieszkania. Nalezy
wybra¢ rowniez obszar merytoryczny e-wizyty, czyli: zasitki, emerytury i renty, firmy

i pracujacy, zatozenie profilu PUE, docelowo réwniez doradca ds. ulg i umorzeh " - wyjasnia

prof. Gertruda Uscinska, prezes ZUS.

.E-wizyta to kolejne udogodnienie, ktére wprowadzamy, aby podniesc¢ jakosc
i bezpieczenstwo obstugi naszych klientéw. To nowa e-ustuga, dzieki ktdrej
mozna zatatwic¢ sprawe w z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie, bez

wychodzenia z domu” - podkresla profesor Uscinska.

Dzienh przed spotkaniem otrzymasz sms z przypomnieniem o e-wizycie - na wskazany
podczas rejestracji numer telefonu. Natomiast w dniu e-wizyty, godzine przed spotkaniem

otrzymasz mail, kliknij link otrzymany w mailu - potaczysz sie wtedy z pracownikiem ZUS.

Jesli klient bedzie chciat uzyskac informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie,
powinien przygotowac dokument tozsamosci. Nalezy go pokazac do kamery podczas e-

wizyty. W e-wizycie moze tez wzig¢ udziat opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy klient



Czekamy na klientdw online. Rusza e-wizyta w ZUS

powinien zaznaczy¢ odpowiedniag opcje na etapie rezerwacji. Jezeli klient posiada
petnomocnictwo, ktére jest zarejestrowane w ZUS, moze takze odbyc¢ e-wizyte w imieniu

innej osoby.

ZUS sam bedzie pozyskiwac dane o kwarantannie i izolacji
do wyptaty swiadczen chorobowych

Osoby, ktdre zostaty skierowane na kwarantanne lub sg objete izolacjag domowa i ubiegaja
sie 0 wyptate zasitku, nie muszg juz dostarcza¢ decyzji Sanepidu do ZUS lub pracodawcy.

Zaktad bedzie pozyskiwat takie dane automatycznie.

~Wprowadzamy kolejne udogodnienie dla naszych klientéw. Zdajemy sobie
sprawe w jak trudnej sytuacji znajduja sie osoby, ktore s na kwarantannie
lub izolacji. Dlatego zapadta decyzja, ze Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
bedzie sam pozyskiwac dane o osobach, ktére odbywaja kwarantanne lub
przebywaja w izolacji domowej. ZUS bedzie udostepniat te informacje

ptatnikom sktadek” - wyjasnia profesor Gertruda Uscinska, prezes ZUS.

~Informacje o kwarantannie lub izolacji sa niezbedne do wyptaty zasitkéw
chorobowych i opiekuriczych. Osoby, ktére zostaty skierowane na
kwarantanne lub sgq objete izolacjag domowg i ubiegajg sie 0 wyptate
zasitku, nie muszg juz dostarczac decyzji Sanepidu do ZUS lub pracodawcy.
Nie muszg tez miec¢ zwolnienia lekarskiego z powodu przebywania w izolacji

domowej” - zaznacza prezes ZUS

Przypomina, ze osoby skierowane przez jednostke Panstwowej Inspekcji Sanitarnej na
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kwarantanne majg prawo do swiadczen chorobowych - wynagrodzenia za czas choroby,

ktére finansuje pracodawca, albo zasitku chorobowego.

»,Dotyczy to 0sob objetych ubezpieczeniem chorobowym, np. w zwigzku

z zatrudnieniem na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia czy
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Swiadczenia przystugujg takze
ubezpieczonym, ktdrzy zostali poddani izolacji, w tym izolacji w warunkach

domowych” - wskazuje szefowa ZUS.

Wczesniej do wyptaty zasitkéw chorobowych i opiekunczych (gdy kwarantanna lub izolacja
dotyczy dziecka), potrzebna jest decyzja Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. ZUS bedzie
teraz samodzielnie pozyskiwa¢ odpowiednie dane z systemu informatycznego Centrum e-
Zdrowia (system EWP), w ktérym zapisywane sg informacje o obowigzku kwarantanny

i izolacji.

Po wejsciu w zycie odpowiednich zmian w przepisach, dane o kwarantannie i izolacji
ZUS bedzie przekazywac pracodawcom i przedsiebiorcom na ich profil ptatnika na
Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Na podstawie tych informacji ptatnicy sktadek
beda mogli wyptacac pracownikom swiadczenia chorobowe (wynagrodzenie za czas
choroby i zasitek chorobowy) i zasitek opiekunczy. Informacje o kwarantannie lub izolacji

otrzyma takze ubezpieczony na swoim profilu na PUE ZUS .

Pracownicy skierowani na kwarantanne lub s objeci izolacjag domowg powinni pamietac
o poinformowaniu swojego pracodawcy o przyczynie nieobecnosci w pracy. Informacje te

mogg przekazac na przyktad telefonicznie lub mailowo.
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Wiecej zwolnien lekarskich

Od 1 do 20 pazdziernika 2020 r. wystawiono 1,8 min zaswiadczen lekarskich. W stosunku

do analogicznego okresu roku poprzedniego oznacza to wzrost o 23,5 proc.

Od 1 do 20 pazdziernika 2020 r. wystawiono 1,8 min zaswiadczen lekarskich. W stosunku
do analogicznego okresu roku poprzedniego oznacza to wzrost 0 23,5 proc. W przypadku
zwolnieh z tytutu choroby wtasnej wzrost w stosunku do 2019 r. wynidst 28 proc., z tytutu
opieki nad innym cztonkiem rodziny - 17,3 proc., w przypadku opieki nad dzieckiem
nastapit spadek liczby zwolnieh o 15 proc.

~Elektroniczne zwolnienia lekarskie sprawdzity sie w trudnych czasach.
Gdyby nie e-ZLA nie poradzilibysmy sobie z obstugg zaswiadczen. To
pokazuje, ze czasem trzeba sie wykazac¢ odwagg we wprowadzaniu reform”

- mowi prof. Gertruda Uscinska, prezes ZUS.

~Elektroniczne zwolnienia na state wpisaty sie juz w Polski system. Do tego
rozwigzania przekonali sie nie tylko pacjenci, pracodawcy, ale takze lekarze.
E-ZLA utatwia caty proces obstugi zaswiadczen o czasowej niezdolnosci do
pracy. Wiele krajow podpatruje naszg reforme i z zazdroscig patrzy na
nasze dokonania. ZUS szybko sie zmienia i staje sie nowoczesnym urzedem

na miare naszych czaséw” - dodaje szefowa ZUS.

Zwraca uwage, ze jeszcze we wrzesniu statystyka zwolnien lekarskich wygladata
przecietnie.
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~Wystawiono 2,1 min e-ZLA. To mniej wiecej srednia miesieczna wartosc

z 2019 r., cho¢ wiecej niz liczba zwolnien wystawianych tego lata.
Dotychczasowe paZdziernikowe dane pokazujg jednak wzrost w stosunku do
roku ubiegtego. Zwolnienia prawdopodobnie odzwierciedlajg sytuacje

pandemiczng w naszym kraju” - ocenia profesor.

Od 1 grudnia 2018 roku mozna wystawiac¢ zwolnienia lekarskie wytgcznie w postaci
elektronicznej. Od tego czasu polscy lekarze wystawili ponad 42 min e-ZLA. Daje to ponad
2 min zwolnien lekarskich miesiecznie. Rekordowy byt pod tym wzgledem marzec br.,
kiedy to wystawiono 3,3 min zaswiadczen. PéZniej odnotowywano niski wptyw nowych e-

ZLA: 1,9 min w kwietniu, 1,4 min w maju, a w czerwcu i lipcu 1,5 min zwolnien.

Rosnie liczba ubezpieczonych cudzoziemcow

Na koniec wrzesnia 2020 roku w ZUS byto zarejestrowanych 689 tys. cudzoziemcéw.

W pordwnaniu do sierpnia tego roku przybyto 31 tys. takich oséb.

- Jest to skala nienotowana w naszej historii - mdéwi prof. Gertruda Uscinska,

prezes ZUS.

Cudzoziemcow zarejestrowanych na koniec wrzesnia byto tez wiecej 0 19 tys. nizw lutym.
To istotne, poniewaz epidemia koronawirusa zmusita czes¢ obywateli innych panstw, aby
wrocili do swoich krajéw. Od marca do czerwca liczba 0séb ubezpieczonych o
obywatelstwie innym niz polskie w ZUS spadta o 10 proc. Jednak gdy rzad na powro6t

otworzyt polska granice, ubezpieczonych cudzoziemcow znowu zaczeto przybywac.
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- Analizujgc najnowsze dane, widzimy, ze sytuacja sie ustabilizowata. We
wrzesniu przekroczylismy poziom z lutego. Odrobilismy juz straty

z nawigzka, a to pozytywna informacja w kontekscie systemu ubezpieczen
spotecznych oraz rynku pracy - wskazuje prof. Uscinska. | dodaje: -
Najnowsze dane pokazujg, ze najwieksze grupy ubezpieczonych w ZUS

cudzoziemcdw to obywatele:

o Ukrainy - 507 tys. 0sdb,
o Biatorusi - 46,2 tys. 0s0b,
o Gruzji - 11,1 tys. oséb

- Sposrdd cudzoziemcéw zgtoszonych do ubezpieczen emerytalnego
I rentowych 409 tys. to pracownicy, a 21,5 tys. to prowadzgcy wtasng
dziatalnos¢. Pozostali sq zatrudnieni na innego rodzaju osktadkowanych

umowach, np. umowach zlecenia - méwi prof. Uscinska.

Od 16 lat liczba cudzoziemcoéw, ktérzy legalnie mieszkajg i pracuja w Polsce,

systematycznie rosnie. Obecnie okoto 75 proc. z nich to Ukraihcy.

Trzeba jednak pamietad, ze nie kazdy legalnie pracujacy w Polsce cudzoziemiec musi
optacac sktadki na ubezpieczenia spoteczne. Niektdrzy sg objeci wytgcznie ubezpieczeniem

zdrowotnym. Takich oséb byto 36 tys.

W sumie ubezpieczeniem zdrowotnym objeto 725 tys. obywateli innych panstw. Jednak
nawet ta liczba nie méwi wszystkiego. Czes¢ cudzoziemcdw pracuje wytgcznie na

podstawie umow o dzieto, ktdre nie sg objete ubezpieczeniami spotecznymi ani
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ubezpieczeniem zdrowotnym.



