COVID otworzyt droge do transformacji branzy ochroniarskiej

Trwajaca pandemia to trudny okres dla firm z wielu
branz. Zakaz prowadzenia dziatalnosci, spadek
obrotow, ciecia etatow. Przedsiebiorcy walcza o
przetrwanie swoich biznesow i utrzymanie miejsc
pracy. Koronawirus wymusza zmiany w strategiach
firm - by przetrwaé, nalezy postawic¢ na elastycznos¢.
Przed duza szansa rozwoju stoi obecnie branza
ochroniarska, jesli tylko dobrze wykorzysta moment i
zdecyduje sie na wprowadzenie zmian.

Transformacja branzy ochroniarskiej fot. mat. prasowe
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Pandemia otwiera droge zardwno rozszerzania oferty komercyjnej - ustugi powigzane,
monitoring z wykorzystaniem dronéw czy chociazby prowadzenie sprzedazy srodkow
ochrony osobistej na terenie monitorowanych obiektéw. Zbudowanie dobrej komunikacji i
zdefiniowania na nowo funkcji dialogu z lokalnymi spotecznosciami otwiera zupetnie nowg

przysztos¢ przed branzg, ktdéra dzis w Polsce szacowana jest na ok. 10 miliardéw ztotych.

Personel medyczny i stuzby takie jak policja czy wojsko odcigzajg spoteczenstwo na
pierwszym froncie walki z chorobg; tuz za plasujg sie kadry ochrony. Bezpieczehstwo
terendw publicznych, zamknietych przestrzeni wspdlnych, bezpieczehnstwo osobiste -
mimo nowych technologii to nadal cztowiek posiada najlepsza umiejetnos¢ oceny
zagrozenia. Dzieki personelowi pilnujgcemu porzadku w strefach mieszkalnych i
biznesowych, mieszkancy w naturalny sposéb znalezli zZrédto sprawdzonych informacji.
Stuzby ochrony sg pierwszg linig kontaktu. Dlatego firmy juz wdrazajg rozwigzania takie jak
szkolenia w zakresie nowych zagrozen zwigzanych z pandemia, takich jak np. oszustwa
»Na pracownika w kombinezonie”. Ztodzieje wykorzystujg okazje i podszywajg sie pod
pracownikéw wykonujgcych dezynfekcje lub sprawdzajacych stan zdrowia mieszkancéw
budynkéw. W rzeczywistosci, chodzi im o dokonanie kradziezy. Czujnos¢ pracownikéw

ochrony, wraz z wczes$niejszym przeszkoleniem, pozwala temu zapobiec.

Profesjonalne przygotowanie ochroniarzy do nowej sytuacji, podobnie jak nagto$nienie
nowych funkcji wsréd mieszkancéw czy klientdw, moze stanowi¢ zupetnie nowy filar
stabilizacji i rozwoju biznesu. Przyktadowo, ochrona moze przyspieszy¢ rozpoznawanie
0sob zagrozonych infekcjg Covid 19 dzieki pomiarowi temperatury za pomoca miernikéw
termowizyjnych. Stuzby ochroniarskie moga réwniez dystrybuowac maseczki, rekawiczki i

srodki dezynfekujgce.

- Kryzys wywotany pandemia bez watpienia dotyka takze branze ochrony.



COVID otworzyt droge do transformacji branzy ochroniarskiej

Ograniczenia i zakazy rzgdowe wymuszajg na segmencie security
reorganizacje kadr oraz przechodzenie na korzystanie z rozwigzan
technologicznych. Jednoczesnie firmy poszerzajg swe portfolia o nowe ustugi
tj. kontrola ruchu oséb, pomiar temperatury, dezynfekcje pomieszczen, ale
takze te zwigzane z obszarem cyberbezpieczenstwa, np. zabezpieczenia
pracy zdalnej dla firm - informuje Sylwia Kuligowska, Wtasciciel SCOPE
Public Relations, wspdtpracujgca miedzy innymi z firmami rynku

zbrojeniowego i ochrony

Bezpieczenstwo i analiza danych, nowe aplikacje dla sektora, elektroniczne systemy
kontroli dostepu, zastosowanie szerokopasmowego internetu w monitoringu,
udoskonalenie komunikacji poprzez fale radiowe - to kilka kierunkéw, ktére nabieraja
znaczenia podczas pandemii. Nie mozna jednak zapomina¢ o komunikacji i promocji takich

rozwigzan, by wyréznic sie na rynku.

- Firmy ochroniarskie powinny postawic¢ zaréwno na nowe obszary
zainteresowania produktowego, jak i na nowe kanaty komunikacji. Tylko tak
skoordynowane dziatania pozwolg nie tylko wyjs¢ z kryzysu obronng rekg,
ale i rozwijac¢ dziatalnos¢ w trudnym czasie pandemii - méwi Michat Szapiro,

CEO firmy doradczej Szapiro PR.
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