Coaching korporacyjny pomoze wykorzystac¢ potencjat pracy zdalnej

Przezywamy historyczny moment, ktory po chwili
zostanie opisany w ksiazkach z zakresu psychologii,
coachingu, biznesu. A mianowicie sytuacja z wirusem,
ktory spowodowat, ze wszyscy nagle zmienilismy styl
zycia, w tym przejscie na format pracy zdalnej.
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Olga Zerkal, executive i biznesowy coach, wtasciciel firmy EWIGOL Consulting fot. mat. prasowe EWIGOL

Dla wielu bizneséw stato sie to wielkim wyzwaniem, a w szczegdlnosci

organizacja zdalnych zespotéw i kontrola nad efektywnoscig ich pracy. A dla
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mnie, jako coacha biznesowego, pojawit sie nowy kierunek dziatania - to
coaching korporacyjny zdalnych zespotéw i facylitacja zespotéw

biznesowych.

Obecnie wiele organizacji jest po prostu zmuszonych do wdrozenia zdalnego
formatu. Menedzerowie, ktérzy wczesniej zarzadzali zespotem tylko w
biurze, majag trudnosci z organizacjg pracy z domu. Gtéwne pytanie brzmi:
jak pracowac z réznych czesci miasta bez uszczerbku dla jakosci pracy,
produktywnosci i ducha zespotowego? Jak sprostac¢ wyzwaniom i przetrwac
ten trudny okres z maksymalnymi korzysciami i minimalnymi stratami dla

zespotu, zapewniajac ciggtosc i efektywnosc przeptywu pracy.

Jak osiagac wspodlne cele

Odpowiedzi na te pytania pomaga znalez¢ wtasnie coaching korporacyjny. Podobnie jak
coaching zespotowy, jest on skutecznym narzedziem do osiggania réznych celéw firmy.
Jego gtéwnym zadaniem jest uaktywnienie potencjatu kazdego pracownika i catego

zespotu w celu osiggniecia wspdlnych celéw.

Jakie procesy widzi coach w zwigzku z przejsciem na zdalny format interakg;ji

W organizacji:

o liderzy zespotéw mowig o spadku efektywnosci komunikacji w zespotach, spadku
wskaznikdw efektywnosci biznesu powyzej przewidywanych ryzyk w wyniku recesji
gospodarczej;

o linia przywodztwa opiera sie formatowi pracy zdalnej; w osobistych rozmowach liderzy

méwig, ze nie rozumieja, jaki wktad wnoszg do firmy w nowej sytuacji;
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o zespoty pracujg jak wczesniej, ale odczuwajg presje ze strony lideréw i brak zaufania
z ich strony.

Praca jest wykonywana, ale menedzerowie majg wrazenie, ze nie moga kontrolowac
wszystkiego. Zdefiniujmy od razu - jedna osoba nie jest kluczowa postacig w biznesie i nie
moze zrobi¢ wszystkiego lepiej niz inni. Jesli czegos nie da sie zrobi¢ bez jej udziatu, to

firma ma waskie gardto w postaci tej osoby.

Innymi stowy, biznes nie moze by¢ w petni zautomatyzowany bez zespotu. Najwiekszym
mitem jest to, ze jeden pracownik moze zrobi¢ wszystko. W praktyce nie jest to mozliwe.
Potrzebujemy zespotu, czyli zespotu wirtualnego, gdzie kazdy pracownik bedzie

odpowiadat za swoj wtasny kierunek.

Zyjemy w nowej normalnosci

Aby jednak nieco zmniejszy¢ stopieh oporu wobec zdalnej formy pracy, nalezy pamietad,
ze jesteSmy w momencie, gdy my, ludzie, nie nauczyliSmy sie jeszcze zmieniac¢ tak szybko,
jak zmienia sie swiat. Aby kazde nowe dziatanie stato sie gtebokim nawykiem, musi ming¢
wiecej niz rok. Zmiany to co$, z czym mozna i nalezy pracowad przy uzyciu elastycznych

narzedzi. To jest nasze pole do eksperymentéw, miksowania, kreatywnosci.

Zespoty i przywddcy zespotdw, ktdrzy korzystaja z coachingu zespotowego, z pewnoscig
zdobeda doswiadczenie w pracy z zespotami zdalnymi: tymi, ktére powstaty podczas

pierwszej fali pandemii, jak i tymi, ktére maja miejsce teraz.

Swiat juz powoli wychodzi z kryzysu koronawirusa. Ale teraz zyjemy w nowej
rzeczywistosci lub, jak méwig teraz, w nowej normalnoscii musimy umiec¢ do niej
dostosowacd. Nie wiadomo, ile i jak czesto bedziemy nadal przechodzi¢ w tryb zdalny, ale

gdy poznamy narzedzia praktykéw coachingu zespotowego, zrozumiemy, co mozna teraz
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zrobi¢, aby przygotowac sie na ewentualne zmiany.



