Chatbot ,Port Lotniczy Wroctaw” w finale prestizowego konkursu

Dobry Wzor to konkurs organizowany przez Instytut
Wzornictwa Przemystowego. Stuzacy podréznym
chatbot wroctawskiego lotniska znalazl sie w elitarnym
gronie finalistow tegorocznej edycji. Eksperci docenili
innowacyjnos¢, funkcjonalnos¢ i przyjaznosé tego
rozwigzania.

GRECHIE WAKAL JE

wroctawskie lotnisko fot. mat. prasowe

Dobry Wzér istnieje od 1993 r. i jest pierwszg w Polsce nagroda za najlepiej
zaprojektowane produkty i ustugi. Sg oceniane na podstawie kryteriow wizualnych,

uzytkowych i ekonomicznych, a takze innowacyjnosci, oryginalnosci i komfortu
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uzytkowania. Chatbot ,Port Lotniczy Wroctaw”, uruchomiony na poczatku tego roku,

znalazt sie w elitarnym gronie finalistdw. Co o tym zdecydowato?

- Eksperci konkursu Dobry Wzér 2019 IWP docenili pomyst wykorzystania
sztucznej inteligencji do rozwigzywania problemow podrdzujacych. Chatbot
to doskonata koncepcja ,,przyjaciela podrozy”, ktéry udzieli wielu informacji i
zmniejszy stres zwigzany z wyjazdem. Ma przyjazng grafike i przydatne
funkcjonalnosci. Brawa dla wroctawskiego lotniska za innowacyjny pomyst! -

mowi Katarzyna Rzehak, dyrektor konkursu Dobry Wzor.

Jak dziata chatbot ,,Port Lotniczy Wroctaw"”?

Jest przygotowany do petnienia kilku rél, w tym wirtualnego asystenta pasazera i
przewodnika po lotnisku. Wszystkie informacje, podpowiedzi i wskazowki sg aktualizowane
W czasie rzeczywistym i oczywiscie dostepne przez urzgdzenia mobilne. W sumie chatbot
odpowiada az na kilkaset najczesSciej zadawanych przez pasazeréw pytan. Utatwia tez
zaplanowanie podrdzy, poniewaz udostepnia wyszukiwarke potgczen zintegrowang z
popularnym Skyscannerem. Do korzystania z chatbota wystarczy mie¢ na telefonie
aplikacje Messenger (wpisujemy: ,Port Lotniczy Wroctaw”).

- Fakt, ze nasz chatbot zostat doceniony przez ekspertéw, daje nam
ogromng satysfakcje. Warto podkresli¢. ze otrzymuje tez nadzwyczaj
pozytywne opinie ze strony podréznych. Bardzo nas cieszy, ze tak dobrze
wpisat sie w ich oczekiwania. W planach rozwoju chatbota sg juz kolejne

udogodnienia i funkcjonalnosci - méwi Dariusz Kus, prezes Portu Lotniczego
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Wroctaw.

Chatbot, wraz z innymi finalistami konkursu, zostanie zaprezentowany na wystawie ,Dobry
Wz6r 2019”, ocenionej przez srodowisko projektantéw i przedsiebiorcéw jako najlepsza
wystawa designu w Polsce. Rozstrzygniecie konkursu nastgpi w pazdzierniku. Dodajmy, ze
w 2012 r. nagrode w konkursie Dobry Wzér zdobyt Felix - wéz wroctawskiej lotniskowe;j

strazy pozarne;.

Port Lotniczy Wroctaw jest pierwszym lotniskiem w Polsce korzystajgcym z chatbota. Takie

rozwigzanie do tej pory wprowadzity tylko nieliczne lotniska w Europie.



