Biznes wykaze sie na polu dostepnosci. Konkurs NCBR

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR)
zainwestuje 445 min zt z programu Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki w
innowacyjne rozwiazania, ktére zapewnia, ze
produkty i ustugi beda dostepne dla wszystkich
uzytkownikow, w tym osdb ze szczegolnymi
potrzebami. Nabér wnioskéw w konkursie , Sciezka
SMART na rzecz dostepnosci”, adresowanym do
duzych przedsiebiorstw, jest juz w toku.
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Przeczytaj i dowiedz sie:

o do kiedy NCBR przyjmuje wnioski w drugim konkursie , Sciezka SMART na rzecz
dostepnosci” i jakie sg jego kluczowe zasady,
o na jakie szczegdlne potrzeby ludzi moga odpowiadac rozwigzania projektowane przez
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innowatoroéw,
o nad jakim rozwigzaniem pracuje firma Empik SA, ktérej projekt w pierwszej odstonie

konkursu uzyskat blisko 2,4 min zt dofinansowania z programu FENG.

W konkursie ,Sciezka SMART na rzecz dostepnosci” wymiar biznesowy $ciéle splata sie ze
spotecznym. Do udziatu w nim NCBR zaprasza duze przedsiebiorstwa, ktére poprzez swdj
projekt chcg rozwigzad problem/problemy os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w istotny
sposdb przyczyniajac sie do zwiekszenia dostepnosci. Wnioski mozna sktadac do 24

pazdziernika 2024 r., w ostatnim dniu naboru do godz. 16:00.

- Swiadomy i odpowiedzialny biznes doskonale wie, ze oferowanie
produktdw czy ustug projektowanych tak, aby mogli z nich korzystac
moZzliwie wszyscy, w tym osoby ze szczegolnymi potrzebami, przynosi
korzysc takze samym przedsiebiorcom. Zwieksza zasieqg sprzedazy i
przewage nad konkurencjg. W Polsce i w catej Unii Europejskiej pilnie
potrzeba Smiatych pomystéw, ktére poprzez badania i rozwdj przybiorg
postac innowacyjnych rozwigzan i utatwig Zycie wielu ludziom. Jestem
przekonany, ze srodki z programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki znaczgco przyspieszg realizacje takich zamierzen - mdwi prof. dr
hab. inz. Jerzy Matachowski, dyrektor Narodowego Centrum Badan i

Rozwoju.

Szeroki katalog wyzwan dla innowacyjnych firm

NCBR przeznaczy blisko pét miliarda ztotych z programu Fundusze Europejskie dla

Nowoczesnej Gospodarki (FENG) na dofinansowanie projektow, ktore sprawig, ze osoby ze



Biznes wykaze sie na polu dostepnosci. Konkurs NCBR

szczegblnymi potrzebami nie beda juz wykluczane z korzystania z rozmaitych ustug czy

produktow.

O kim mowa? O milionach ludzi! W tej grupie znajdujg sie bowiem m.in. osoby poruszajace
sie na wdzkach inwalidzkich, niewidome czy niestyszace. To takze osoby z
niepetnosprawnosciami lub zaburzeniami psychicznymi badz intelektualnymi, w tym
schorzeniami otepiennymi (np. demencja, Alzheimer), zwigzanymi z procesem starzenia
sie spoteczenstwa oraz z dysfunkcjami rozwojowymi (np. zaburzenia ze spektrum autyzmu,
ADHD). Szczegdlne potrzeby majg rowniez osoby w podesztym wieku i ostabione
chorobami, kobiety w cigzy, opiekunowie matych dzieci, w tym korzystajgcy z wézkdéw
dzieciecych. Podobnie chorzy na choroby cywilizacyjne i przewlekte (np. cukrzyca,
epilepsja, choroby uktadu krazenia, nowotworowe). Specjalistycznych rozwigzan
potrzebujg ludzie majgcy trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem czy o nietypowym

wzroscie, jak réwniez - co rzadziej przychodzi na mysl - osoby z wiekszym bagazem.

To pokazuje, ze projekty stuzgce zapewnieniu dostepnosci wpisujg sie w szeroki katalog

réznych potrzeb spotecznych.
Ktéra Sciezke SMART wybrac?

Konkurs ,Sciezka SMART na rzecz dostepnosci”, podobnie jak prowadzony réwnolegle
nabdr ,Sciezka SMART”, skierowany jest do duzych przedsiebiorstw, planujacych realizacje
kompleksowych projektéw na rzecz dostepnosci z zakresu jednego lub wiecej modutdw:
prac B+R, wdrozenh innowacji, rozwoju infrastruktury B+R, internacjonalizacji, rozwoju
kompetencji pracownikéw i 0s6b zarzadzajgcych przedsiebiorstwem, cyfryzacji i
zazieleniania dziatalnosci przedsiebiorstw. Aby uzyska¢ wsparcie, duze przedsiebiorstwa
(za wyjatkiem matych spétek o sredniej kapitalizacji) musza w ramach projektu zaplanowacd

wspbtprace z MSP.
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Czym rdznia sie oba konkursy? W horyzontalnej ,Sciezce SMART”, z budzetem 890 min zt,
nie okreslono tematu badan poza wskazaniem, ze zgtaszane projekty musza wpisywac sie
w co najmniej jedng Krajowg Inteligentng Specjalizacje. Z uwagi na ogromng popularnos¢
tego naboru konkurencja jest w nim bardzo duza. Natomiast w przypadku ,Sciezki SMART
na rzecz dostepnosci” NCBR postawito dodatkowy warunek: projekty maja sie
koncentrowac wtasnie na zapewnianiu dostepnosci. Warto, zeby przed ztozeniem wniosku
przedsiebiorca zastanowit sie, czy jego pomyst spetnia to kryterium. Jesli tak - zwieksza

swoje szanse na sukces, aplikujgc wtasnie w tym naborze.

Rozne rodzaje dostepnosci

Wyréwnywanie szans poprzez dawanie wszystkim mozliwosci rozwoju to jeden z
priorytetéw Unii Europejskiej. Inwestowanie w dostepnos¢ powaznych srodkéw m.in. z
programu FENG pokazuje, ze dla osiggniecia tego celu istotne jest wykorzystanie
innowacyjnego potencjatu firm. Biznes bedzie miat tez nowe obowiazki. Przypomnijmy, ze
w naszym kraju, w slad za Europejskim Aktem o Dostepnosci, ruszyty prace nad
wdrazaniem zapiséw Polskiego Aktu o Dostepnosci, czyli ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze. Okres$la ona miedzy innymi, jakie produkty i ustugi muszg spetniac
wymagania dostepnosci dla wszystkich odbiorcéw - wigczajgc osoby ze szczegdlnymi

potrzebami. Przepisy ustawy wejda w zycie 28 czerwca 2025 roku.

Celem projektéw zgtaszanych w ,Sciezce SMART na rzecz dostepnosci”, w tym kazdego
realizowanego w ich ramach modutu, musi by¢ rozwigzanie jednego problemu lub kilku
probleméw o0so6b ze szczegdlnymi potrzebami, znaczaco przyczyniajgce sie do zwiekszenia
dostepnosci - czy to architektonicznej, czy cyfrowej, czy tez w sferze informacyjno-
komunikacyjnej. Prace podjete przez innowatoréw powinny zatem doprowadzi¢ do

zniesienia co najmniej jednej lub wiecej barier wystepujacych np. w przestrzeni fizycznej
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(w tym budynkach, urzgdzeniach), rzeczywistosci cyfrowej, systemach informacyjno-
komunikacyjnych, produktach, ustugach, procesach - lub do zaspokojenia szczegdlnych

potrzeb tych oséb.

Kazdy projekt musi obejmowac¢ modut B+R, obejmujgcy badania przemystowe i prace
rozwojowe albo tylko prace rozwojowe. Ma on doprowadzi¢ do opracowania innowacji
produktowej lub innowacji w procesie biznesowym. Pozostate moduty sg fakultatywne -

przedsiebiorstwo moze realizowac je w zaleznosci od potrzeb i charakteru projektu.

Nowy standard dostepnosci tresci cyfrowych w projekcie
Grupy Empik

Nic tak nie pocigga jak przyktady. Oto jeden z nich. Firma Empik SA rozpoczyna wiasnie
realizacje projektu ,,Badanie mozliwosci i opracowanie mechanizméw obnizenia barier w
dostepie do tresci audio i produktéw cyfrowych z uwzglednieniem trybu aplikacji do
stuchania/czytania na smartfonach dostosowanego do potrzeb uzytkownikéw z
ograniczeniami, w szczegdlnosci oséb starszych, niedowidzacych i niewidomych oraz w
kryzysie psychicznym”. Zostat on wytoniony do realizacji w pierwszym konkursie ,Sciezka
SMART na rzecz dostepnosci”, a rekomendowana kwota dofinansowania z programu
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki wynosi blisko 2,4 min zt (catkowity
koszt to 5,4 min zt).

O ile nazwa projektu moze sie wydawac ztozona i trudna, o tyle stojgca za nim idea jest
prosta i klarowna. Spoétka pracuje nad nowymi rozwigzaniami, ktére maja na celu
niwelowanie utrudnien w dostepie do tresci cyfrowych oséb starszych, niedowidzacych i

niewidomych oraz 0séb w kryzysie psychicznym.

- Nasze dziatania pomogg znosic bariery dla 0sob ze szczegdlnymi
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potrzebami, zapewniajgc im narzedzia i zasoby potrzebne do petnego
uczestnictwa w kulturze. W DNA Empiku od zawsze jest ksigzka i chcemy, by
ta ksigzka byta dostepna dla kazdego, niezaleznie od jego deficytow czy
nadmiaréw. Bo wedtug brytyjskiego neurologa Olivera Sacksa, wszyscy
mamy deficyty i nadmiary - mowi Agnieszka Zienkowicz, Head of Product

Digital Content w Empik SA, ktéra w projekcie zarzgdza modutem B+R.

Pomyst zakietkowat w zespole juz jakis czas temu i stopniowo sie konkretyzowat. - Wtedy
jeszcze nie styszelismy nawet o Sciezce SMART. Kiedy szukalismy dofinansowania,
dowiedzielismy sie, ze w NCBR istnieje specjalna sciezka obejmujgca projekty dotyczace
inkluzywnosci i planowane przez nas usprawnienia w aplikacji Empik Go swietnie sie w nig

wpisujg - dodaje Agnieszka Zienkowicz.

Pierwszym impulsem do pracy nad projektem byty gtosy uzytkownikéw aplikacji Empik Go
- 0s6b niewidomych oraz z problemami ze wzrokiem. Zgtaszali oni trudnosci w korzystaniu
z niektérych funkcji, mimo wdrozonego w niej standardu dostepnosci. Okazato sie, ze

obowigzujace na rynku wytyczne nie w petni odpowiadajg ich faktycznym potrzebom.

- Na podstawie rozmdw z przedstawicielami Fundacji Polskich Niewidomych i
Stabowidzgcych , Trakt” dowiedzielismy sie, w jaki sposéb osoby niewidome
czy stabowidzgce konsumujg ksigzki, a takze co mozemy zrobié¢, aby
naprawde ufatwic¢ im dostep do tresci. Przekonalismy sie, ze aplikacja Empik
Go, ktéra daje dostep do audiobookdw, ebookdéw i podcastow, potrzebuje
takich zmian. A mozliwos¢ otrzymania dofinansowania tylko nas w tym

utwierdzita - relacjonuje kierownik zarzgdzajgca modutem B+R.
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Projekt dzieli sie na dwa gtéwne obszary. Pierwszy z nich to prace zwigzane z utatwieniem
dostepu do tresci w aplikacji, a tym samym do ksigzek cyfrowych dla oséb starszych i z

problemami wzroku, w tym niewidomych.

Drugi obszar obejmuje prace zwigzane z grupg 0séb w kryzysie psychicznym. Innowatorzy
wzieli pod uwage badania spoteczne z 2022 i 2023 roku. Pokazujg one, ze nawet 70 proc.
Polakéw doswiadcza stresu, niepokoju czy pogorszenia kondycji psychicznej. Dodatkowo

nasility to zjawiska ostatnich lat, takie jak pandemia czy wysoka inflacja.

- Zdajemy sobie sprawe, ze niektore tresci przedstawiane w filmach czy
ksigzkach moga podnosi¢ poziom leku i obniza¢ samopoczucie. Dlatego w
tym obszarze naszego projektu chcemy wypracowac narzedzie pozwalajgce
odfiltrowac niepozadane tresci i przyczynic¢ sie tym samym do siegania po
cyfrowe ksigzki, ktére bedg bezpieczne dla wszystkich - ttumaczy Agnieszka

Zienkowicz.

Pierwsze efekty prac maja by¢ widoczne juz pod koniec 2025 roku. Rozwigzania sa
tworzone dla konkretnych grup uzytkownikdw, ale beda mogli z nich skorzysta¢ wszyscy

uzytkownicy przyjaznej aplikacji.

- Bo czy szybkie ustawienie parametréow czytnika ebookdw i nawigacji pod
wtasne preferencje jest wazne tylko dla 0sob starszych i niedowidzgcych? A
mozliwosc¢ odfiltrowania tresci, ktdre zawierajg przemoc - czy jest to
wytgcznie funkcja dla 0séb w kryzysie? Oczywiscie, ze nie. Lubimy

powtarzac, ze tworzymy w naszym zespole aplikacje, z ktdrej sami
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chcielibysmy korzystac - zaznacza przedstawicielka firmy Empik SA.

W prace nad projektem zaangazowane sg zespoty deweloperskie Grupy Empik, badacze i
researcherzy. Nad elementem projektu zwigzanym z dostepnoscia aplikacji dla os6b
niewidomych beneficjent wspotpracuje rowniez ze wspomniang Fundacjg Polskich
Niewidomych i Stabowidzacych , Trakt”. W obszarze os6b w kryzysie psychicznym
merytoryczne wsparcie pochodzi zas od innego beneficjenta NCBR - firmy Samurai Labs,
wyspecjalizowanej w wykrywaniu i przeciwdziataniu cyberprzemocy, ze szczegdlnym

uwzglednieniem os6b w kryzysie samobdjczym.

Jak przyznaje Agnieszka Zienkowicz, sama praca nad wnioskiem w konkursie ,Sciezka
SMART na rzecz dostepnosci” nie byta fatwa. Przygotowanie materiatéw nie tylko od strony
merytorycznej, ale i formalnej to wiele godzin poswieconych na badania czy analizy. Kazdy

wnioskodawca musi by¢ na to gotowy.

- Jednak satysfakcja po ztoZzeniu wniosku i poczucie, ze chcemy zrobic cos
dobrego dla swiata, sg wrecz nie do opisania. Ten projekt jest niezwykle
inspirujgcy i motywujacy. Zdajemy sobie sprawe, jak wiele pracy nas czeka,
ale jestesmy dumni, Zze mozemy realizowac tak wazny spotecznie projekt -

konkluduje Agnieszka Zienkowicz.

Doswiadczenie NCBR we wspieraniu innowacji dla
dostepnosci

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju ma rozlegte doswiadczenie we wspieraniu innowag;ji

na polu dostepnosci. Ukierunkowane w ten sposdb projekty byty realizowane przez



Biznes wykaze sie na polu dostepnosci. Konkurs NCBR

polskich przedsiebiorcéw m.in. w programie ,.Szybka Sciezka” z dofinansowaniem
Funduszy Europejskich (Program Inteligentny Rozwaj) czy konkursie ,Rzeczy sa dla ludzi”

realizowanym w ramach rzgdowego Programu Dostepnosc Plus.

| tak firma)ati Sp. z 0.0. opracowata kolekcje innowacyjnych mebli kuchennych
przeznaczonych dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, przede wszystkim starszych oraz
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich - przy jednoczesnym zatozeniu, ze meble te
powinny by¢ funkcjonalne réwniez dla pozostatych domownikéw. Zaprojektowano kilka
zestawOw mebli zawierajacych takie rozwigzania techniczne, jak np. mechanizmy
podnoszenia i opuszczania szafek gérnych oraz ptyty roboczej z podwieszonymi szafkami

dolnymi oraz automatyczny system wysuwu i podnoszenia pétki w szafkach dolnych.

Z projektem tym koresponduje pomyst ANV Production Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo
przygotowato prototypy innowacyjnych, zindywidualizowanych adapteréw do mebli dla
0s6b z dysfunkcjami narzadu ruchu. Takie adaptery utatwiajg otwieranie drzwi, szafek oraz
innych urzadzen domowych. Pozwolg na dostosowanie standardowych mebli do
konkretnych potrzeb uzytkownikéw i tym samym wzmocnienie ich samodzielnosci. Zaletg
jest duza dostosowalnos¢ adapterdw, osiggana dzieki odpowiedniemu dobieraniu
parametréow. W ten sposob jeden adapter moze stuzy¢é mozliwie jak najwiekszej liczbie
0s0b z réznymi potrzebami.

Z kolei bioniczna proteza przedramienia ,,Zeus” o modutowej konstrukcji, odznaczajgcej sie
wysokg wytrzymatoscig na uderzenia i intuicyjnej kontroli ruchu opartej na przetwarzaniu
biosygnatéw, pomaga na co dziehn pacjentom przy trzech poziomach amputacji: ponizej
tokcia, powyzej tokcia oraz przy wytuszczeniu w stawie barkowym. Z wynalazku Aether
Biomedical korzysta juz pét tysigca oséb na catym swiecie, w tym ukrainscy zotnierze i

cywile, ktorzy ucierpieli w wyniku wojny na Ukrainie.

Nie brakuje tez rozwigzan przygotowanych z mysla o najmtodszych. Przyktadem pomocy

edukacyjno-terapeutycznej dla dzieci i mtodziezy jest Musicon - zaprojektowany przez M


https://anvproduction.pl/rzeczy-sa-dla-ludzi/
https://www.gov.pl/web/ncbr/opracowanie-bionicznej-protezy-przedramienia-zeus-o-modulowej-konstrukcji-odznaczajacej-sie-wysoka-wytrzymaloscia-na-uderzenia-i-intuicyjnej-kontroli-ruchu-opartej-na-przetwarzaniu-biosygnalow
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Sp. z 0.0. instrument, zabawka, urzadzenie mechaniczne i laboratorium w jednym, wraz z
opracowang na jego bazie metodologig pracy. Jego atuty to m.in. wszechstronne
stymulowanie rozwoju, mozliwos¢ eksperymentowania i oddziatywania poprzez stuch,
wzrok i dotyk rownoczesnie. Musicon, ktéry jest urzadzeniem analogowym, rozwija
umiejetnosci muzyczne i matematyczne poprzez wprowadzanie w swiat rytméw oraz
odkrywanie mechanizméw kodowania. Pobudza wyobraznie, ksztatci pamieé, rozwija
umiejetnosci manualne, a takze utatwia komunikacje i odnalezienie sie w grupie -

zapewniajgc przy tym doskonatg zabawe.

Szczegotowe informacje temat naboru
,Sciezka SMART na rzecz dostepnosci” wraz
z dokumentacjg konkursowg znajdujg sie na

stronie internetowej NCBR:
https://www.gov.pl/web/ncbr/sciezka-smart-
nabor-feng0101-ip01-00224
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