Bankowe spready pod lupg UOKIiK

- Prezes UOKIiK wszczat postepowania przeciwko
bankom BPH, PKO BP i Pekao.

- Watpliwosci budza niejasne zasady ustalania
kursow walut.

- Dziatania urzedu dotycza uznania za niedozwolone
klauzul zawartych we wzorcach umow, aneksach do
umow kredytow i pozyczek hipotecznych wyrazonych
w walutach obcych.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw daje prezesowi UOKiK mozliwos¢
wszczynania postepowan o uznanie za niedozwolone postanowien we wzorcach uméw. Do

16 kwietnia 2016 r. to Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw badat abuzywnos¢ klauzul.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wszczat postepowania przeciwko bankom BPH,
PKO BP i Pekao. To kolejne postepowania dotyczace spreaddéw. Watpliwosci budzg
postanowienia dotyczace sposobu okreslania wysokosci kurséw walut. Sg one
nieprecyzyjne, ustalane dowolnie - np. przez ,dodanie/odjecie marzy o nie wiecej niz 5
proc.” (PKO BP), ,kurs sredni NBP minus marza kupna ustalana decyzjg banku” (BPH).

Jednoczes$nie marza bankdéw jest wyznaczana dowolnie i arbitralnie oraz w oparciu o
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niemozliwe do weryfikacji kryteria. W rezultacie kredytobiorca nie moze zweryfikowa¢, czy
zostata wyliczona prawidtowo. Pekao okresla kursy walut na podstawie ,rynkowych kurséw
kupna i sprzedazy”, nie precyzujac, gdzie konsument moze je znalez¢. Ponadto,
przedsiebiorcy odsytajg konsumentdw do ptatnego serwisu Reuters oraz do tabel, ktére
sami sporzadzajg. Jednak nie wskazujg kiedy i ile razy dziennie beda opracowywane i
publikowane. W rezultacie, kredytobiorca nie moze sam oszacowac kursu, po ktérym bank

przeliczy rate.

Ponadto, PKO BP przyznaje sobie prawo do jednostronnej zmiany wysokosci spreadu. Bank
uzaleznia jg m.in. od zmiany spreaddw stosowanych przez ,przynajmniej 2 z 10
najwiekszych pod wzgledem sumy aktywéw bankéw o co najmniej 0,5 proc.” BPH dodaje
do kurséw NBP marze, jednak jej ustalenie moze by¢ trudne dla konsumenta, poniewaz
wyznaczana jest ,raz na miesigc, decyzjg banku”. Co wiecej, bank zastrzega, ze moze sie
zmienié. Takie warunki moga by¢ trudne dla konsumenta do zweryfikowania, a wysokosci

kurséw walut moga by¢ uzaleznione od arbitralnej decyzji przedsiebiorcéw.

Dziatania UOKiK

Postepowania przeciwko bankom mogg zakonczy¢ sie wydaniem decyzji, w ktérej prezes
moze zakaza¢ dalszego wykorzystywania danego wzorca umowy. Maksymalna kara moze
wynies¢ do 10 proc. obrotu banku. Prezes urzedu moze tez okresli¢ srodki usuniecia

trwajgcych skutkéw naruszenia.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw sprawdza zasady ustalania spreadow
w 10 bankach. Dziatania zostaty podjete po sygnatach otrzymanych od konsumentéw.
Urzad dotychczas postawit zarzuty: BGZ BNP Paribas, BZ WBK, Bankowi Millennium,
Deutsche Bankowi, Getin Noble Bankowi, Raiffeisen Bankowi Polska, PKO BP, Pekao i BPH.

Prezes UOKiK badat takze praktyki mBanku. Toczyto sie w tej sprawie postepowanie

wyjasniajgce. Sad Apelacyjny (SA) zajmuje sie juz klauzulami, ktére wzbudzity watpliwosci
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prezesa urzedu, dlatego dalsze prowadzenie postepowania w tej sprawie nie jest
konieczne. Przed SA (sygn. akt VI ACa 1752/16) toczy sie postepowanie odwotawcze od
wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Konsumenci domagaja sie uznania za
niedozwolone klauzul, ktére nieprecyzyjnie okres$laja wysokos¢ kurséw walut. Sprawa nie
zostata jeszcze rozstrzygnieta. Prezes UOKIK wydat w tej sprawie istotny poglad. Zgodzit
sie z powodami, ze klauzule stosowane przez mBank sg niedozwolone, poniewaz

konsument nie moze oszacowac wysokosci kurséw walut.

Konsumentom przypominamy, ze w przypadku probleméw z ustugami finansowymi moga

liczy¢ na pomoc Rzecznika Finansowego.



