Banking & Insurance Forum 2024 - cyfrowa rewolucja w sektorze

finansowym!

W dniach 14-15 pazdziernika 2024 roku w
warszawskim hotelu The Westin odbyto sie 28.
Banking & Insurance Forum, jedno z kluczowych
wydarzen dla lideréw sektora bankowego i
ubezpieczeniowego w Polsce. Forum
zainaugurowat Jozef Wancer, Honorowy
Przewodniczacy Banking Forum.

Banking & Insurance Forum 2024 fot. MMC Polska

Tematyka spotkania obejmowata szeroki wachlarz wyzwan, z jakimi mierzy sie
wspotczesny sektor finansowy, skupiajgc sie zaréwno na globalnych trendach
ekonomicznych, jak i cyfrowej transformacji rynku.
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Pierwszy dzieh poswiecono analizie zmian strukturalnych w globalnych gospodarkach oraz
sposobom, w jakie banki i firmy ubezpieczeniowe moga dostosowac swoje strategie do
nowego srodowiska. Eksperci analizowali wptyw globalnych trendéw ekonomicznych, w
tym zmieniajacych sie stép procentowych i napiec¢ geopolitycznych, na sektor finansowy.
W kontekscie prognoz makroekonomicznych zastanawiano sie nad wyzwaniami stojgcymi
przed polskim sektorem finansowym, jak réwniez nad miejscem Polski na europejskiej
mapie finansowej. Dyskusje dotyczyty strategii, jakie banki i zaktady ubezpieczeh moga
przyja¢ w odpowiedzi na zmieniajace sie otoczenie rynkowe oraz roli prezydencji Polski w

Unii Europejskie;.

Waznym tematem byta cyfrowa transformacja, w tym rola Polski jako jednego z lideréw
technologicznych w regionie. Podczas sesji poswieconej cyfryzacji oméwiono, jak
technologie takie jak sztuczna inteligencja, chmura obliczeniowa oraz aplikacje cyfrowe
mogg przyczynic¢ sie do wzrostu efektywnosci operacyjnej instytucji finansowych.
Zastanawiano sie takze, dlaczego adaptacja nowych technologii w Polsce postepuje wolniej
niz w innych krajach oraz jakie kroki nalezy podjg¢, aby przyspieszyc¢ ten proces. Eksperci
omawiali mozliwosci zwigzane z rozwojem aplikacji mObywatel po wdrozeniu
rozporzadzenia elDAS 2.0, a takze znaczenie wspotpracy miedzy sektorem publicznym a

prywatnym w zakresie innowacji.

Za nami réwniez Uroczysty Wieczdr Prezesow, ktdry byt wyjatkowym zakohczeniem
pierwszego dnia 28. Banking & Insurance Forum. Uczestnicy mieli okazje zapoznac sie z
wynikami raportu Deloitte ,Digital Banking Maturity 2024"”, na podstawie ktérego
wreczono wyrdznienia dla cyfrowych liderow bankowosci oraz wystucha¢ rozmowy
poprowadzonej przez tukasza Kijka, szefa redakcji Money.pl wraz z Arturem Olechem,
Prezesem PZU, oraz Szymonem Miderg, Prezesem PKO Bank Polski i Przewodniczgcym

Rady Programowej Banking Forum

Drugi dzien zostat podzielony pomiedzy Banking Forum a Insurance Forum, dzieki czemu
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eksperci mogli jeszcze szerzej porozmawiac o wyzwaniach i strategiach zwigzanych z

sektorem bankowym czy ubezpieczeniowym.

W sesjach dotyczacych bankowosci szczegdlng uwage poswiecono rosngcej roli ESG w
ksztattowaniu strategii bankéw. Zastanawiano sie, jak zréwnowazone instrumenty
finansowe, takie jak zielone obligacje, moga wspierac rozwdj polskiej gospodarki. Dyskusje
dotyczyty réwniez wyzwan zwigzanych z raportowaniem ESG oraz probleméw z dostepem

do danych, ktére sg niezbedne do realizacji zielonych inicjatyw.

Kolejnym waznym tematem byta ochrona intereséw konsumentéw w kontekscie rosnacych
roszczen i zmian w orzecznictwie sgdowym. Eksperci zwracali uwage na kwestie kredytéw
walutowych, takich jak problematyka kredytéw frankowych i roszczenia zwigzane z WIBOR-
em. Omowiono réwniez wyzwania zwigzane z wdrazaniem nowych regulacji oraz ich wptyw
na stabilnos¢ sektora finansowego. Dyskusje dotyczyty m.in. potencjalnych rozwigzan
prawnych, ktére mogtyby ograniczy¢ ryzyko zwigzane z roszczeniami konsumentow oraz

zapewni¢ wiekszg przewidywalnos¢ dla sektora finansowego.

Podczas sesji poswieconych ubezpieczeniom, prelegenci rozmawiali 0 znaczeniu
personalizacji oferty ubezpieczeniowej i dostosowywaniu produktéw do indywidualnych
potrzeb klientéw. Zastanawiano sie nad tym, jak nowe technologie, takie jak sztuczna
inteligencja i analiza danych, moga pomdéc w hiperpersonalizacji sprzedazy oraz w lepszym
zrozumieniu potrzeb konsumentéw. W ramach debat analizowano réwniez, w jaki sposdb
sektor ubezpieczeh moze wykorzysta¢ wspétprace z fintechami i insurtechami do budowy

bardziej innowacyjnych modeli biznesowych.

Banking & Insurance Forum 2024 byto réwniez doskonatg okazjg do nawigzywania relacji
biznesowych. Wydarzenie byto platformg do dyskusji o przysztosci sektora finansowego, z
naciskiem na budowanie nowych sojuszy i partnerstw, ktére mogg przyczynic sie do

wzrostu konkurencyjnosci polskiej gospodarki na arenie miedzynarodowe;.
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W roli prelegentéw 28. Banking & Insurance Forum wystapili m.in.:

o Tomasz Bardzitowski, Prezes Zarzadu, Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie
o Brunon Bartkiewicz, Prezes Zarzadu, ING Bank Slaski

o Aleksandra Friedel, Prezeska Zarzadu Unilink S.A.

o Marcin Gadomski, Wiceprezes Zarzadu, Bank Pekao S.A.

Robert Gowin, Cztonek Zarzadu, Unum Zycie TUIR S.A.

Roger Hodgkiss, Prezes Zarzadu, Grupa Generali Polska

[¢]

[¢]

[¢]

Monika Lezynhska, Wiceprezes Zarzadu, Allianz

[¢]

Marek Lusztyn, Wiceprezes Zarzadu, mBank

[¢]

Magdalena Macko-Gizifska, Cztonek Zarzadu, Nationale-Nederlanden

[¢]

Piotr Matczuk, Prezes Zarzadu, Polski Fundusz Rozwoju

[¢]

Piotr Narloch, Prezes Zarzadu, InterRisk

[¢]

Magdalena Nowicka, Wiceprezeska Zarzadu, BNP Paribas Bank Polska

[¢]

Igor Radziewicz-Winnicki, Prezes Zarzadu, PZU Zdrowie

[¢]

dr Dariusz Standerski, Sekretarz Stanu, Ministerstwo Cyfryzacji
o Zdzistaw Wojtera, Wiceprezes zarzadu banku kierujgcy pracami zarzadu banku, Alior
Bank

Petna lista prelegentéw: https://bankowosciubezpieczenia.pl/prelegenci/
Partnerzy Strategiczni: EY, Efigence, Magnolia, Limitless Technologies

Partnerzy Spotkania Lideréw: Ailleron, Alior Bank, Cenatorium, Comarch, Creatio, e-point,
Global Assistance, IBA Group, JNS Legal, KPMG, PFR Polski Fundusz Rozwoju, Pluxee, Polisa
Online, Polskie Polisy/ibooster/IAPI, eDO App (Polska Wytwdrnia Papieréw Wartosciowych),,
Shaped Thoughts, VeloBank S.A., Abak, Profescapital

Partner Logistyczny: MMC Events
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Partner multimediéw: M-sound
Strategiczny Patronat Medialny: Money.pl, Wirtualna Polska

Kongres jest realizowany w ramach dziatalnosci MMC Polska organizujgcej prestizowe
kongresy, konferencje, warsztaty i szkolenia biznesowe dedykowane kadrze menadzerskiej

oraz zarzadom firm. Wiecej na www.mmcpolska.pl.

Relacja z Kongresu

Zrédto informacji: MMC Polska



