ARRA GROUP - Za jakos$¢ leku odpowiadajg: producent i operator
logistyczny

Rozmowa z Arturem Ratajczakiem, CEO Arra Group

Artur Ratajczak, CEO Arra Group

1. ARRA GROUP zostata laureatem 31. edycji Konkursu TERAZ POLSKA, w
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kategorii Ustugi transportowo - spedycyjne za bezpieczne dostawy dla
farmacji. Jakie cechy ustugi zdecydowaty o przyznaniu tak zaszczytnego
wyrdznienia?

Wierze, ze w logistyce farmacji najwazniejsza jest jakos¢ ustug i odpowiedzialnos¢ za
powierzony towar. Marka produktéw farmaceutycznych opiera sie na zaufaniu. Klient
kupujacy produkt farmaceutyczny, wybiera te towary, ktérych jakosci jest pewien. To duza
odpowiedzialnos¢, nie tylko dla producenta, ale takze operatora logistycznego. Jego

doswiadczenie i jakos¢ ustug majg wptyw na postrzeganie produktu i marki producenta.

Duze znaczenie w branzy farmaceutycznej ma efektywnos¢ kosztowa i elastycznosc
operatora logistycznego, ktérej waga zostata uwydatniona w czasach pandemii. Arra Group
opiera sie na wtasnej flocie. Posiadamy nowoczesng flote 300 pojazddéw z zabudowg
chtodniczg, umozliwiajgca niezawodny transport towaru w dwéch niezaleznych zakresach
temperatury, i pozwalajgcg na btyskawiczng reakcje w przypadku wszelkich sytuacji
wymagajgcych natychmiastowego dziatania. Dodatkowo, kierowcy zatrudnieni w firmie, sg
regularnie szkoleni, aby by¢ przygotowanym do obstugi produktéw farmaceutycznych, jak i

spozywczych. Czuwajg kazdego dnia nad bezpieczenstwem przewozonych towardéw.

Mysle, ze duze znaczenie ma rowniez doswiadczenie. Arra Group zajmuje sie logistyka
farmacji niemal od 20 lat. Oznacza to miliony zrealizowanych transportéw. Nie bez
znaczenia sq tez certyfikaty bedace gwarancjg bezpieczenstwa i jakosci, np. Dobra
Praktyka Dystrybucyjna.

Jestem przekonany, ze nasze wartosci - pasja dziatania, bliskos¢ z klientem, zwinnos¢,
szacunek dla ludzi oraz troska o to, co dla naszych klientéw i dla nas jest wazne, miaty
réwniez znaczenie w procesie osiggania celu, jakim z pewnoscig jest dla nas realizowanie

bezpiecznych dostaw dla farmacji.
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2. Prosze oceni¢ 31. edycje Konkursu TERAZ POLSKA. Czy rywalizacja byta
trudna? Czy startujgc w konkursie spodziewaliscie sie Panstwo, ze
odniesiecie sukces?

Na co dzien robimy wszystko, co w naszej mocy, by jakos¢ naszych ustug byta najwyzsza,
a powierzone nam produkty bezpieczne. Dwudziestoletnie doSwiadczenie w branzy
podpowiada nam, ze potrafimy to robi¢, zatem startowaliSmy w konkursie z wiarg w

zwyciestwo.

Nagroda w konkursie Teraz Polska jest naszym zobowigzaniem, ze swiadczone przez nas

ustugi pozostang na niezmiennie wysokim poziomie.

3. ARRA GROUP jako pierwsza firma transportowa w Polsce otrzymata
certyfikat EU GDP w zakresie transportu farmaceutykéw. Jakie wymogi
trzeba spetnic, zeby otrzymac taki certyfikat?

Certyfikat DPD jest swiadectwem potwierdzajgcym spetnianie wymagan, stawianych przez
Dobrg Praktyka Dystrybucyjng (GDP - z ang. Good Distribution Practice). Jego posiadanie
jest gwarancjg stosowania najwyzszych standarddw, ktére sg podstawg zapewnienia
bezpieczenstwa produktu leczniczego, a takze jakosci i integralnos$ci w catym fancuchu
dostaw. Ten zbidr zasad wystepuje w polskim prawie, w zwigzku z czym musi by¢
przestrzegany przez firmy transportowe Swiadczace przewdz lekdw, a jego przestrzeganie

jest kontrolowane przez inspekcje farmaceutyczng. W zakresie prawnym GDP obejmuje:

o utrzymanie wtasciwego stanu technicznego i sanitarnego lokalu hurtowni
farmaceutycznej,

o zasady przechowywania produktéw leczniczych,

o zasady i tryb przyjmowania oraz wydawania produktéw leczniczych,

o warunki transportu i zatadunku produktéw leczniczych,
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o prawidtowe prowadzenie hurtowni farmaceutycznej,
o sposdb powierzania zastepstwa kierownika hurtowni jako osoby wykwalifikowanej,

odpowiedzialnej za prowadzenie hurtowni.

4. Od kiedy ARRA Group istnieje na polskim rynku i jaka jest obecnie jgj
pozycja rynkowa, skala dziatalnosci?

Firme zatozytem w 2002 roku pod nazwg PHU ARRA Artur Ratajczak, w 2014 roku PHU
zostato wniesione aportem do spétki ARRA GROUP SP Z OO SPK. W przysztym roku

bedziemy zatem obchodzi¢ 20-lecie istnienia firmy.

Arra Group stawia na dynamiczny rozwoj zaréwno pod wzgledem zasiegu dziatania, jak i
Swiadczonych ustug. Oprdcz rozbudowy siedziby firmy w Gtogowie, a takze jej oddziatow:
transportu krajowego w Toruniu i miedzynarodowego we Wroctawiu, w Niemczech otwarta
zostata spotka ARRA GmbH.

Arra Group rozpoczeta réwniez swiadczenie logistyki kontraktowej. W Robakowie pod

Poznaniem uruchomiony zostat magazyn majacy petni¢ role centrum dystrybucyjnego.

Za posrednictwem ustug lotniczych i morskich firma moze zaspokaja¢ globalne potrzeby

klientéw.

W planach jest takze oferowanie ustug o wiekszej wartosci dodanej, dystrybucje last-mile
w kanale aptecznym i magazynowanie wraz z ustugami dodatkowymi (ang. Value Added
Services).
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Arra Group - Arra Group jest globalnym operatorem logistycznym, specjalizujgcym sie w
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transporcie farmaceutykdw i innych produktéw, wymagajgcych warunkéw temperatury
kontrolowanej od -25°C do +25°C. Dziatamy na rynku krajowym i miedzynarodowym, a
oferowane przez nas ustugi obejmujg najwyzszej jakosci transport i dystrybucje drogowg
oraz spedycje kolejowg, morska oraz lotnicza.



